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Baggrund

TNS Gallup har for Penge- og Pensionspanelet gennemfgart dataindsamlingen til en analyse vedrg-
rende unges (18—25 ar) lan og opsparingsvaner.

Datagrundiag

Dataindsamlingen er gennemfart som en spargeskemaundersggelse via internettet med 1.274
besvarelser i hovedundersggelsen og 86 gennemfarte interviews i pilottesten. Respondenterne
blev inviteret til at deltage via Gallups internetpanel Gallup@Forum.

Malgruppen er unge i alderen18-25 ar, som minimum har optaget enten et lan eller en opsparing
indenfor de seneste to ar. Malet var at opna 1500 gennemfgarte interviews med medlemmer af Gal-
lups internetpanel. Derfor blev der i farste omgang udsendt skemaer/link til alle medlemmer af Gal-
lup@Forum i den anskede malgruppe unge i alderen18-25 ar. Da dette i farste omgang ikke resul-
terede i de gnskede 1500 interviews, blev der sendt skemaer ud til alle i Gallups internetpanel,
som havde bgrn i malgruppe alderen. Formalet var at fa foraeldrene til at videresende linket til
barnene, som sa skulle udfylde spargeskemaet. Samlet set blev der indsamlet 1.274 komplette
besvarelser.

| forhold til typiske survey-undersggelser, hvor malet er at generalisere til en starre population, har
der ikke i denne undersggelse veeret mulighed for at udvaelge en simpel tilfeeldig eller en stratifice-
ret stikprave. For at opna et tilstreekkeligt antal interviews var det nedvendigt at udsende sparge-
skemaet til samtlige mulige respondenter i malgruppen. Derudover er det generelt sveert at fa unge
i den aldersgruppe til at deltage i spargeskemaundersggelser, hvilket resulterer i en lav svarpro-
cent sammenlignet med andre grupper.

For at sikre i mod at respondenterne klikker i gennem skemaet uden reelt at lsese og besvare
spgrgsmalene, er respondenter, som har veeret mindre end 5 minutter om at gennemfare under-
sagelsen sorteret fra. Der var ingen af disse i indevaerende undersggelse.

Pilottest

For at kvalitetssikre spgrgeskemaet blev der forud for hovedundersggelsen gennemfart en pilot-
test. P4 baggrund af pilottesten og efterfglgende analyser, blev spgrgeskemaet tilpasset. De pri-
meere aendringer i skemaet var formuleringer og svarskalaer. Endvidere blev laeengden af sparge-
skemaet ogsa reduceret for at opna en hgjere svarprocent.

Skemaet til pilottesten blev udsendt til 500 respondenter, og blev besvaret af 85 respondenter.
Dermed var der en svarprocent pa 18,7 %. Den lave svarprocent skyldtes til dels en relativ kort
feltperiode, og dels omfanget af spargeskemaet.

Indsamlingsperiode
Dataindsamlingen for pilotundersggelsen har fundet sted i perioden 25.02 — 28.02.08.
Dataindsamlingen for hovedundersggelsen har fundet sted i perioden 27.03 — 23.04.08.

Der blev udsendt rykkere d.1/4, 7/4, 11/4 samt d. 14/4.



Sammenlignet med normale internetundersggelser har feltperioden vaeret relativ lang. Arsagen er,
at der lebende har veeret taget en raekke tiltag for at forege antallet af besvarelser og hgjne svar-
procenten.

For at optimere svarprocenten udlovede TNS Gallup og Penge- og Pensionspanelet incentives til
de respondenter, som deltog i undersggelsen. Preemierne var to I-pod shuffle og en I-pod nano
samt kontanter og gavekort til i alt 23.000. Incentives strukturen var sat op saledes:

1 x 3000 kr. i kontanter

1 x 2000 kr. i kontanter

5 x 1000 kr. i kontanter

5 x 500 kr. til gavekortet.dk

35 x 300 kr. til gavekortet.dk

Svarprocent
Gennemfgarelsesstatistikken for pilot undersggelsen kan sammenfattes som fglger:

Antal UASENAIE SKEMAET ...cooiiiiiieiie et e e e e e e e e e e e e e e e aanes 500
S Tol =TT 0 =T [ TSRO PP PPP 42
GeNNEMIBITE INTEIVIEWS ... e 85
Antal afbrudte INTEIVIEWS ..o e e e e e 69
@Nskede ikke at deItage. ... ...oui i 35
ANTAL SVAN T @I ..o a e 232

Svarprocent:86/458=18,7 %.

Gennemfarelsesstatistikken for hovedundersggelsen kan sammenfattes som fglger:

Antal UdSENALE SKEIMAET ....cooiiiiiiiie et e e 6848
S To7 = T=T =T [ TP PPPPPR 2004
Heraf pa grund af intet 18n €ller OPSPAITNG ..........eeeeeiieieeeeee e 198
GeNNEMIBITE INTEIVIEWS ... 1274
Antal afbrudte INTEIVIEWS ..o e e a e e 397
@nskede ikke at deltage.........ooi i 1042
ANTAL SVAN T @I ..o 4717



Svarprocent:1274/4844=26,3 %.

Screeningskriterier

| undersggelsen screenes der indledningsvist for fglgende parametre:

Kon: respondenten bliver spurgt om ken. Den indtastede oplysning skal svare til de oplysninger,
TNS Gallup har i baggrundsoplysningerne om det pageeldende panelmediem, ellers frascreenes

respondenten. Saledes sikres det, at det er den rette person, som besvarer spargeskemaet.

Alder: respondenterne i undersggelsen skal veere unge i alderen 18-25 ar. Derfor sparges der til
respondentens alder, og hvis den ikke ligger i denne aldersgruppe, frascreenes respondenten.

Optagelse af lan eller opsparing: respondenterne i undersggelsen skal have optaget minimum
enten et l1an eller en opsparing indenfor de seneste to ar. Hvis respondenterne ikke svarer bekraef-
tende pa dette, frascreenes de undersggelsen.

Hvis en respondent screenes fra, modtager de alle meddelelsen om at vi har tilstreekkelige besva-
relser indenfor deres malgruppe, og de modtager en tak for at de ville deltage i undersggelsen.

Kvotestyring

Indledningsvist for gennemfarelsen af denne undersggelse om unges lan og opsparing, gennem-
farte TNS Gallup en minitest af, hvilke lan og opsparinger unge i alderen 18-25 ar havde optaget.
Resultatet af denne undersggelse dannede grundlag for den kvotestyring, som blev anvendt i den
endelige undersggelse. Der gennemfartes 255 interviews.

Resultatet var som fglger:

Spargsmalet lgd:

Har du et eller flere af folgende forbrugslan/opsparinger?

Bankkonto 210 82,4 %
Pension 74 29,0 %
Aktier (anskaffet

individuelt) 43 16,9 %
Obligationer

(anskaffet

individuelt) 25 9,8 %
Investeringsbeviser 10 3,9 %
Nej, jeg har ikke en

opsparing 24 9,4 %
Onsker ikke at svare 7 2,7 %
Total 255 100,0 %




Kontantlan 23 9,0 %
Kreditkeb 3 1,2 %
Kassekredit 50 19,6 %
Kontokort 13 51 %
Kreditkort

(eksempelvis

Mastercard, Diners

club, American

express mv.) 22 8,6 %
SMS-lan 0 0,0 %
Nej, jeg har ikke et

forbrugslan 160 62,7 %
@nsker ikke at svare 17 6,7 %
Total 255 100,0 %

Malet var, at der skulle gennemfgres minimum 100 interviews indenfor hver 1a-
ne/opsparingskategori. Kvotestyringen blev fastsat pa to niveauer for de respondenter, som havde

optaget mere end et Ian og en opsparing.

1) Da nogle kvoter hurtigere ville blive opfyldt end andre, var det ngdvendigt, at respondenterne
besvarede skemaet for de lan/opsparingstyper, som pa forhand (pa baggrund af minitesten) var
identificeret som veerende de svaereste at fa opfyldt. Derfor fik respondenterne besked pa at be-
svare spgrgeskemaet ud fra den af de lan/opsparinger, som de havde optaget, og som var det

sveereste at fa opfyldt kvoten indenfor.

OO~ WN =

Lan

Sms-lan
Kreditkeb
Kontokort
Kreditkort
Kontantlan
Kassekredit

Den prioriterede kvotestyringsliste var

Opsparing

Investeringsbeviser
Obligationer

Aktier

Pension

Bankkonto




2) Hvis respondenten kun havde optaget lan/opsparinger indenfor de kategorier, hvor kvoterne
allerede var opfyldt, blev respondenten spurgt til, hvilket 1an/opsparing, vedkommende sidst havde
optaget. Respondenten fik derefter besked pa at besvare spargeskemaet ud fra det senest opret-
tede lan/opsparing.

Frafald pa kvoter

Nedenfor er angivet fordelingen af frafaldet' fordelt p& kvoter:

Kvotefordeling frafald: Forbrugslan

sms-lan 1%
kreditkob 7%
kontokort 10%
kreditkort 9%
kontantlan 6%
kassekredit 13%
| Ingen 0%
Total 46%

Kvotefordeling frafald: Opsparing

investeringsbeviser 1%
obligationer 5%
aktier 5%
pensionsopsparing 17%
bankkonto 26%
| Ingen 0%
Total 54%

' Frafald er her forstaet som respondenter, som har besvaret spargsmalene om lanetype og opsparingstype,
men ikke har fuldendt spargeskemaet.



Gennemforte interviews fordelt pa kvoter:

Nedenfor ses fordelingen af de gennemfgrte interviews i undersggelsen fordelt pa de forskellige
opsparings og lanetyper. Fordelingen er pa uvejede data.

Kvotefordeling: Forbrugs Lan

Frekvens Procent
sms-lan 5 1%
kreditkeb 114 17%
kontokort 75 11%
kreditkort 119 17%
kontantlan 97 14%
kassekredit 272 40%
Total 682 100%
Kvotefordeling: Opsparing

Frekvens | Procent

investeringsbeviser 108 9%
obligationer 58 5%
aktier 111 10%
pensionsopsparing 294 25%
bankkonto 583 51%
Total 1154 100%




Repraesentativitet & Vejning

Undersggelser gennemfart pa internetpanelet Gallup@Forum er erfaringsmaessigt sammenligneli-
ge i repreesentativitet med traditionelle telefoninterviewundersggelser. Den vurdering er baseret pa
sammenlignende undersggelser som TNS Gallup har foretaget, samt pa erfaringer fra folketings-
valget og kommunalvalgene i 2005. Arsagen er, at rekrutteringen til panelet netop sker ved tilfeel-
dig udveelgelse blandt de repraesentative befolkningsundersggelser som Gallup foretager over
telefonen. Der finder ingen selvrekruttering sted.

| forbindelse med typiske survey undersggelser finder der en form for tilfeeldig udveelgelse sted. |
denne undersggelse er der sendt ud til alle unge alderen 18-25 ar i TNS Gallups internetpanel,
samt snowballed gennem forzeldre til barn i malgruppen, hvilket betyder at antagelsen om statistisk
generalisering umiddelbart er seerdeles anstrengt. Derfor kraever det saerlige overvejelser om,
hvordan man kan sikre den mest mulige repraesentative stikprgve i forhold til foreliggende data. Da
vi ikke kender populationsfordelingen pa lanere/opsparere i alderen 18-25 ar i Danmark, er det
nedvendigt at foretage en sakaldt bruttovejning. Denne foretages pa alle respondenter, som har
klikket sig ind pa spargeskemaet og besvaret spgrgsmalene om ken, alder og uddannelse. Anta-
gelsen er, at nar de respondenter, som pabegynder besvarelsen er repraesentative pa givne vari-
able, ma de respondenter, som opfylder kravene for at deltage i undersggelsen ogsa have den
korrekte fordeling pa de givne variable. Data er vejet pa variablene kegn alder og uddannelse (se
kategoriseringen i opgarelserne nedenfor)

Der anvendes en sakaldt iterativ vejeprocedure for at korrigere for de skeevheder, der matte veere i
data. Det vil sige, at data farst vejes sa variabel 1 passer med den gnskede fordeling, dernaest
vejes der pa variabel 2 indtil den har den gnskede fordeling. Dette resulterer i &endringer i fordelin-
gen pé variabel 1. Derfor begynder man forfra og vejer pa variabel 1 og derngest variabel 2. Dette
geres indtil veegtene konvergerer, og begge fordelinger passer simultant.

Nedenfor ses en oversigt over de vejede og uvejede data pa de variable, som TNS Gallup har ve-
jet datamaterialet pa. Der er foretaget signifikanstests for at se om de uvejede og vejede data ad-
skiller sig signifikant fra hinanden.

Bruttostikproven

Tabel 1.1 Kgnsfordeling. Stikprgvepopulation uvejet i forhold til vejet. Procent

Uvejet vejet
Andel af mend 30,5%* 50,9%3*
Andel af kvinder 69,5 49,1
I alt antal 1746 1745
I alt % 100 100
Note: * betyder at der er en statistisk signifikant forskel pa et 95 % signifikansniveau

mellem vejet og uvejet.
** betyder at der er en statistisk signifikant forskel pa et 99 % signifikansniveau

mellem vejet 0og uvejet.

Der ses en statistisk signifikant forskel mellem andelen af maend vejet og andelen af maend uvejet
pa et 99 % signifikansniveau. Maend er underrepraesenterede i den uvejede bruttostikprave.



Tabel 1.2 Svarfordelingen efter kon vejet og uvejet. Respondenter og hele befolkningen i pct.

Uvejet | Vejet

18-20 ar 32,8 38,1
21-23 ar 39,1 36,9
24-25 ar 28,1 25,1
Lalt % 100 100
I alt Antal 1746 1745

* betyder at der er en statistisk signifikant forskel pa et 95 % signifikansniveau
mellem vejet 0g uvejet.
**betyder at der er en statistisk signifikant forskel pd et 99 % signifikansniveau
mellem vejet 0g uvejet.
Samlet set er der en statistisk signifikant forskel med en p-veerdi pa 0,004, men der er ikke en sig-

nifikant forskel mellem cellerne set parvist. Det vil sige, at der er signifikant forskelle pa de obser-
verede og forventede frekvenser samlet set, hvilket betyder, at der er en signifikant forskel mellem

de vejede og uvejede data.

Tabel 1.3 Svarfordelingen efter uddannelse. Respondenter vejet og uvejet i pct.

Uvejet Vejet
Folkeskole/Mellemskole/Realeksa 19,9%* 48, 0%*
men/przeliminger
Studentereksamen/HG/HH/HF/H 54,6 32,8
TX-Eksamen
Erhvervseksamen 6,6’ 14,2%
Videregaende uddannelse 18,8 5,0
I alt % 100 100
I alt Antal 1746 1745
Note: * betyder at der er en statistisk signifikant forskel pa et 95 % signifikansniveau

mellem vejet og uvejet.

**petyder at der er en statistisk signifikant forskel pa et 99 % signifikansniveau

mellem vejet 0og uvejet.

Der er en statistisk signifikant forskel pa de vejede og de uvejede data. Det ses at det geelder en
underrepraesentation af folkeskoleuddannede og en underrepraesentation af folk med erhvervsek-

samen.



Nettostikproven

Tabel 2.1 Kgnsfordeling. Stikprgvepopulation uvejet i forhold til vejet. Procent

Uvejet vejet
Andel af mand 30,5%* 50,9%#%*
Andel af kvinder 69,5 49,1
I alt antal 1274 1274
I alt % 100 100
Note: * betyder at der er en statistisk signifikant forskel pa et 95 % signifikansniveau

mellem vejet 0og uvejet.
**hetyder at der er en statistisk signifikant forskel pa et 99 % signifikansniveau

mellem vejet 0og uvejet.

Som det fremgar, er det den samme fordeling der gor sig geeldende for bade brutto og nettostik-
pregven hvad angar ken og derfor er der ogsa den samme signifikante forskel mellem maend vejet
0g uvejet.

Tabel 2.2 Svarfordelingen efter alder vejet og uvejet. Respondenter og hele befolkningen i pct.

Uvejet | Vejet
18-20 ar 324 37,9
21-23 ar 39,0 36,2
24-25 ar 28,6 25,9
I alt % 100 100
I alt Antal 1274 1274
Note: * betyder at der er en statistisk signifikant forskel pa et 95 % signifikansniveau

mellem vejet og uvejet.
**hetyder at der er en statistisk signifikant forskel pa et 99 % signifikansniveau

mellem vejet og uvejet.

Samlet set er der en statistisk signifikant forskel med en p-veerdi pa 0,014355, men der er ikke en
signifikant forskel mellem cellerne set parvist. Det ses, at der er en mindre underrepraesentation af
de 18-20 arige og en mindre overrepraesentation af de gvrige alderskategorier.
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Tabel 2.3 Svarfordelingen efter uddannelse. Respondenter vejet og uvejet i pct.

Uvejet Vejet
Folkeskole/Mellemskole/Realeksa 19,2%%* 46,1%*
men/praliminaer
Studentereksamen/HG/HH/HF/H 54,3 32,5
TX-Eksamen
Erhvervseksamen 7,7* 16,4%*
Videregaende uddannelse 18,8 5,1
I alt % 100 100
I alt Antal 1274 1274
Note: * betyder at der er en statistisk signifikant forskel pa et 95 % signifikansniveau

mellem vejet og uvejet.

**betyder at der er en statistisk signifikant forskel pa et 99 % signifikansniveau

mellem vejet og uvejet.

Det ses at der er en statistisk signifikant forskel mellem folkeskoleuddannede vejet og uvejet pa et
99 % signifikansniveau, samt at der er en statistisk signifikant forskel mellem erhvervseksamens-
uddannede vejet og uvejet pa et 95 % signifikansniveau.
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P55412 - FINANS - UNGES LAN OG OPSPARING

GPMS_START

velkommen

Kere panelist, Denne undersggelse handler om dit forhold til gkonomo,&nbsp;lan og opsparinger. Det tager cirka 20-25
minutter at udfylde spgrgeskemaet, men du kan til enhver tid afbryde din besvarelse, holde en pause og genoptage den
ved et senere tidspunkt. Lodtraekningen pa denne undersggelse er ogsa anderledes end pa almindelige GallupForum
undersggelser. Vi har fordoblet premiebelgbet, og som tak for din besvarelse deltager du i lodtrekningen om fglgende
pengepremier 4 hhv: 1 x 3000 kr.1 x 2000 kr.5 x 1000 kr. Samt fglgende premier til Gavekortet.dk: 5 x 500 kr. til Ga-
vekortet.dk35 x 300 kr. til Gavekortet.dk For at deltage i lodtrakningen, skal vi bede om dine svar senest torsdag d. 10.
april 2008.Vinderne far direkte besked fra GallupForum torsdag d. 17. april 2008. Har du lyst til at deltage i undersggel-
sen?

Q Ja

Q Nej

> f(’velkommen’) == ’2’

o

H

= |

o true false

% Question () i Question ()

) |
QuotaFull -

o

o

n
Tak for din besvarelse! mMmed venlig hilsen GallupForum

a f(’velkommen’) == ’2’

4

Ll

koen

Erdu...?

QO Mand

Q Kvinde
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> f(’koen’).toNumber() != f(’koenl’).toNumber()

o

H

= :

% true false

8 Question () | Question alder()
Screened -

o

= Tak fordi du onskede at deltage i1 vores undersogelse.  Desvarre

n har vi allerede modtaget tilstrazkkelig besvarelser 1 den ]
mdlgruppekategori, hvor du horer til. Dette sker af og til, men vi
takker for din Tyst til at deltage. Med venlig hilsen
G@jlupForum

% f(’koen’) .toNumber() !'= f(’koenl’).toNumber()

L

alder

Hvor gammel er du?

Angiv alder

]

f(’alder’).toNumber() > 25 || f(’alder’).toNumber() < 18

true i false

CONDITION

Question () Condition 1 ==
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Screened -

o . .

o Tak fordi du onskede at deltage 71 vores undersogelse. Desvarre

G har vi allerede modtaget tilstrzkkelig besvarelser i1 den ]
mdlgruppekategori, hvor du horer til. Dette sker af og til, men vi
takker for din Tyst til at deltage. Med venlig hilsen
G@Jl lupForum

% f(’alder’).toNumber() > 25 || f(’alder’).toNumber() < 18

L

> 1 ==

o

H

H .

% true false

o Question () i Question Questionaire()

V) i

o 1 ==

Z

L

g2_a

Hvilket af nedenstaende svar passer bedst med din sidst afsluttede uddannelse?

Q Folkeskole

Q Studentereksamen/ HF/HH/HG/HTX-eksamen
Q Erhvervseksamen (Grundlaeggende/Afsluttende)
Q Videregaende uddannelse (til og med 3 ar)

Q Videregaende uddannelse (mere end 3 &r)

Q Ved ikke / Vil ikke svare

q2_b
Er du pa nuvarende tidspunkt under uddannelse?
O Ja
Q Nej
H
h .F(1q2_b1) J— !11
pd
235
o
)

m true false
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Question g2_c() Question g2_d()

gq2_c

Hyvilken af fglgende uddannelser er du i gang med?

Q Folkeskole

Q Studentereksamen/ HF/HH/HG/HTX-eksamen
Q Erhvervseksamen (Grundlzeggende/Afsluttende)
Q Videregaende uddannelse (til og med 3 ar)

Q Videregéende uddannelse (mere end 3 &r)

Q Ved ikke / Vil ikke svare

] fCq2_b’) == "1’

EN

q2_d

Hvordan vil du beskrive din nuvearende arbejdssituation?

Q Fuldtidsbeskaeftiget
Q Deltidsbeskaeftiget
Q Fritidsjob/studiejob
Q Ude af erhverv

QO Andet

> f(’q2_d’).isect(nnset(1,3)).size() > 0

(@)

H

”

% true false

o Question g2_e() | Question q2_f()
v !

gq2_e
Hvor mange timer arbejder du ca. i gennemsnit om ugen?

Angiv som hele antal timer. Rund f.eks. 37,5 timer op til 38 timer.

]

gq2_el
O Onsker ikke at svare

o f(’q2_d’).isect(nnset(1,3)).size() > 0
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q2_f

Hvor meget tjener du ca. om aret fgr skat? Her skal du teenke pa din egen personlige indkomst.

QO 0-24.999 kr.

Q 25.000-49.999 kr.

O 50.000-99.999 kr.

O 100.000-149.999 kr.
O 150.000-199.000 kr.
O 200.000 — 299.999 kr.
O 300.000 — 399.999 kr.
QO 400.000 — 499.999 kr.
QO 500.000 — 599.999 kr.
QO 600.000 — 699.999 kr.
QO 700.000 - 799.999 kr.
QO 800.000 - 899.999 kr.
O 900.000 - 999.999 kr.
Q 1.000.000 kr. og derover
QO Ved ikke/Vil ikke svare

q2_g
Hvor bor du?

Q I et landomrade (uden for byskilte)

Q | et byomrade med mellem 0-4999 indbyggere

Q | et byomrade med mellem 5000-9999 indbyggere

Q | et byomrade med mellem 10.000-19.999 indbyggere
Q | et byomrade med mellem 20.000-49.999 indbyggere
Q | et byomrade med over 50.000 indbyggere

Q Ved ikke

g2_h
Er du hjemmeboende eller udeboende?

Q Hjemmeboende
Q Udeboende

Z .F(,qz_h,) J— 12,

(@)

H

- |

% true false

o Question () Question g3()
v i

info_2

Hvor lang tid har du veret udeboende? Angiv ca. antal ar og antal maneder.

gq2_il

Antal ar

]
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g2_i2

Antal méneder

]

@) f(’g2_h’) == "2’

z

w

q3

Kender du begrebet AOP, arlige omkostninger i procent?

O Ja

Q Nej

Z .F( ’ q3 ’ ) P 3 1 3

o

=

5

% true false
8 Question q3_a() | Question g4()
q3_a

Hvordan vil du betegne dit kendskab til AOP?
Angiv dit svar pa en skala fra 1-7, hvor 1 betyder seerdeles ringe og 7 betyder seerdeles godt.

Q 1 - Saerdeles ringe
Q2

Q3

Q4

Q5

O N

Q 7 - Saerdeles godt
Q Ved ikke

) f(yq?’!) == 1’

EN

q4

Nedenfor ser du en rzzkke udsagn om AOP, som enten er falske eller sande. Vi vil bede dig for hvert enkelt udsagn at
svare pa, om du mener udsagnet er falsk eller sandt. Samtidig vil vi bede dig angive med en procentsats fra 50-100 %,
hvor sikker du er pa dit svar, hvor 50 % betyder at du er meget usikker og 100 % betyder at du er helt sikker pa dit svar.

Angiv et tal mellem 50-100 (uden procenttegn) i den yderste hgjre kolonne
‘ 50-100
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Sandt | Falsk
AQOP er en samlet betegnelse for, hvor meget man betaler pa et l1an alene set ud o o
fra oprettelsesomkostninger og provisionsgebyrer
Det er kun nar man optager et forbrugslan andre steder end i banker eller spare- o o)
kasser, at man som forbruger har krav pa at fa oplyst AOP
Alle der reklamerer med priser pa lan skal oplyse om AOP i deres offentligt til- o o
gaengelige materialer, skilte, hjemmesider osv.
Peter, der er studerende, overvejer at oprette en kassekredit pa 5000 kr. eller
10.000 kr. med en rente pa 5 % hos et pengeinstitut. Der er ikke noget gebyr ved o o
at oprette kassekreditten og heller ikke noget lsbende administrationsgebyr. Peter
far den laveste AOP pa lanet til 10.000 kr.
AOP sammenfatter de arlige renter, udgifter og gebyrer i ét tal, sa du derved har
mulighed for at sammenligne de arlige laneomkostninger pa forskellige lan af @) @)
samme type og med samme lgbetid
AOP kan ikke bruges til at sammenligne prisen pa forskellige forbrugslan af ) o
samme type og med samme lgbetid

info_q5_1

Fglgende spgrgsmal handler om dine forbrugslan og opsparing. Med forbrugslan menes lan eller kredit, som du opret-
ter med henblik pa forbrug, kgb af rejser eller kgb af varer som eksempelvis bil, mgbler, elektronik mv. Boliglan og
SU- lan er saledes ikke forbrugslan. Med opsparing menes eksempelvis en opsparingskonto eller en pensionsordning.
Opsparing i form af friveerdi i egen bolig er saledes ikke en opsparing. I det fglgende ser du en oversigt over forskellige
forbrugslan og opsparingsformer. Szt kryds ud fra de forbrugslan og opsparingsformer du har oprettet indenfor de

seneste 2 ar.

q5_a

Hvilke forbrugslan har du oprettet indenfor de sidste 2 ar?

Oprettet indenfor Har ikke oprettet in-
de sidste 2 ar denfor de sidste 2 ar
Sms-lan (Eksempelvis Mads sender en laneansggning via o o)
SMS og modtager kort efter pengene pa sin konto)
Kreditkab (Kab af en vare pa kredit med manedlige afbetalin- o o
ger, eksempelvis mobiltelefon, tv mv.)
Kontokort (Eksempelvis til Magasin, H&M o. lign.) @) o
Kreditkort (Eksempelvis Mastercard, American Express o. o o)
lign.)
Kontantlan (Kontant udbetalt forbrugslan) @) Q
Kassekredit (Du skal kun veelge denne mulighed hvis du har o o)
brugt noget af din kassekredit indenfor de seneste 2 ar)
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gq5_a_Rvalgt

Hvilket 1an har du senest oprettet?

Q Sms-lan (Eksempelvis Mads sender en laneansggning via SMS og modtager kort efter pengene pa sin
konto)

Q Kreditkeb (Keb af en vare pa kredit med manedlige afbetalinger, eksempelvis mobiltelefon, tv mv.)

Q Kontokort (Eksempelvis til Magasin, H&M o. lign.)

Q Kreditkort (Eksempelvis Mastercard, American Express o. lign.)

Q Kontantlan (Kontant udbetalt forbrugslan)

Q Kassekredit (Du skal kun vaelge denne mulighed hvis du har brugt noget af din kassekredit indenfor de
seneste 2 ar)

Q Ingen

> f(’q5_a_Rvalgt’).toBoolean()

(@]

H

- :

% true false

[®) Question set_qg5_a_valgt_ekstra() Question ()
O !

f(’q5_a_Rvalgt’).toBoolean()

END

q5_b
Hvilke opsparinger har du oprettet indenfor de sidste 2 ar?

Oprettet inden- Har ikke oprettet
for de sidste 2 indenfor de sidste
ar 2 ar

Investeringsbeviser (udstedes af Investeringsforeninger og formidles
typisk gennem banker, eksempelvis Nordea Invest, Danske Invest, ©) o
Sparlnvest o. lign.)

Obligationer (Du skal kun veelge denne mulighed hvis du selv har o) o
valgt og kebt dine obligationer)

Aktier (Du skal kun vaelge denne mulighed hvis du selv har valgt og o) o
kabt dine aktier)

Pensionsopsparing (Optages enten via arbejdsgiver eller privat) ©) o
Bankkonto (Du skal kun vaelge denne mulighed hvis du har haft o o)

penge pa din konto indenfor de seneste 2 ar)

gq5_b_Rvalgt

Hvilken opsparing har du senest oprettet?

Q Investeringsbeviser (udstedes af Investeringsforeninger og formidles typisk gennem banker, eksempelvis
Nordea Invest, Danske Invest, Sparlnvest o. lign.)
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Q Obligationer (Du skal kun vaelge denne mulighed hvis du selv har valgt og kebt dine obligationer)
Q Aktier (Du skal kun vaelge denne mulighed hvis du selv har valgt og kebt dine aktier)
Q Pensionsopsparing (Optages enten via arbejdsgiver eller privat)

Q Bankkonto (Du skal kun vaelge denne mulighed hvis du har haft penge pa din konto indenfor de seneste
2 ar)

Q Ingen

> f(’q5_b_Rvalgt’).toBoolean()

o

H

= .

% true false

8 Question set_q5_b_valgt_ekstra() i Question ()
% f(’q5_b_Rvalgt’).toBoolean()

wl

info_frem

Af(Cq5_til_tekst )

fé’gS_a_RVﬂgt’).get() 1= 79’ && (f(’g5_a_RKkvalgt’) == ’5’ || f(’g5_a_RKvalgt’) ==
Z ’ ’

o

H

= |

% true false

8 Question g6() i Condition f(’q5_b_Rvalgt’).get() != '9’
q6

Hos hvilken udbyder har du A(’q5_a_MFValgt’)*?

Q Landsdaskkende bank eller sparekasse
Q Lokal bank eller sparekasse

Q Ved ikke

(o) fé:gS_a_RVaWt’).get() I= 9’ && (f(’qS_a_RKVa1gt’) - 5 || f(’qS_a_RKVa‘lgtn _
Z

L

H

= f(’g5_b_Rvalgt’).get() != '9’

Hz

% o

9 true i false
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q7

Question q7() Condition ! f(’g5_a_RKvalgt’).toBoolean()
i & !T(’g5_b_RKvalgt’).toBoolean()

Hos hvilken udbyder har du Af(’q5_b_MFValgt’)?

Q Lokal bank eller sparekasse

Q Landsdaekkende bank eller sparekasse
Q Pensionsselskab

Q Ved ikke

END

STOP CONDITION

END

CONDITION

f(’g5_b_Rvalgt’).get() != ’9’

1f(’q5_a_RKvalgt’).toBoolean() && !f(’q5_b_RKvalgt’).toBoolean()

true { false

Condition f(’g5_a_RKvalgt’).toBoolean()

Question ()

Screened -

Tak fordi du onskede at deltage 7 vores undersogelse. Desvarre
har vi allerede modtaget tilstrekkelig besvarelser i den
mdlgruppekategori, hvor du horer til. Dette sker af og til, men vi
takker for din Tyst ti] at deltage. Med venlig hilsen
G@jlupForum

1f(’q5_a_RKvalgt’).toBoolean() && !f(’q5_b_RKvalgt’).toBoolean()

f(’q5_a_RKvalgt’).toBoolean()

true | false

Info Info_q8 () Condition f(’gq5_b_RKvalgt’).toBoolean()
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Info_q8

Du har fortalt, at du har oprettet fglgende lan: Af(’q5_a_AValgt’)" indenfor de seneste 2 ar. M(’q5_a_AValgt’).size() >
1 ? "Du skal nu teenke pa disse lan tilsammen.": ""A Hvis du har hele eller dele af dine samlede lan sammen med en
anden, skal du kun tenke pa din egen andel af lanet/lanene.

q8

Hvor stort et belgb har du i alt oprettet 1an for indenfor de seneste 2 ar? Du skal her svare det samlede oprindelige 1dne-
belgb. Hvis du har oprettet flere af samme type 1an skal du telle det hele med. Hvis du ikke kan huske det preacise be-
Igb, angiv da et ca. belgb.

Angiv som helt tal

q8a
QO Ved ikke / @nsker ikke at besvare
q9

Hvor meget skylder du samlet set vaek pa de lan, du har oprettet indenfor de sidste 2 ar? Du skal her teenke pa det oprin-
delige lanebelgb, som du lige har skrevet, fratrukket det du eventuelt har betalt tilbage. Hvis du ikke kan huske det
pracise belgb, angiv da et ca. belgb.

Angiv som helt tal

q9a
QO Ved ikke / @nsker ikke at besvare

ql0

Hvad er de samlede arlige omkostninger ved M(’q5_a_MFValgt’)"? Her teenkes pa de arlige omkostninger i procent,
ogsa kaldet AOP.

Angiv som helt tal uden % tegn

L

qlO0a

Q Ved ikke

Q Kender ikke begrebet AOP/arlige omkostninger i pct.
qll

Nu kommer der nogle spgrgsmal om dit lan. Tenk tilbage pa da du indgik aftale om ~f(’q5_a_MFValgt’)*. T hvilket
omfang er du enig eller uenig i, at fglgende forhold var til stede, da du optog dit 1an?

Angiv dit svar pa en skala fra 1-7, hvor 1 betyder *helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’

1 - helt 7 -helt | Ved
uenig 21 3|4|5)|6 enig ikke

Det var let og hurtigt O QO |00 |0 @) ©)
Det var det mindst besveerlige for mig O ONNORNORNONNG @) ©)
Jeg havde tillid til udbyder O ORNORNORNORNG o o
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1 - helt
uenig

\V]

w

N

o

»

7 - helt
enig

Ved
ikke

Jeg fik god service

Det var mest trygt/sikkert at indga aftale med udbyderen

Det var nemt tilgeengeligt

Jeg fik god radgivning/vejledning

Jeg havde god viden om udbyderen

Oprettelsesomkostningerne ved lanet var lave

Jeg havde god viden om *('g5_a_RKValgt’)?

M('g5_a_MSValgt’)* havde en lav rente

M(’g5_a_MSValgt)” havde en lav AOP

o O O O O © ¢ ©

o O O O O © © 0O ©O
o O O O O © © 0O ©
o O O O O © © 0O ©
o O O © O © © 0O ©O
o O O O O © © ©O ©

o O O O O © ¢ ©

o O O O O © ¢© ©

M('g5_a_MSValgt)* havde gode aftalevilkar (eksempel-
vis fleksibilitet, fordelagtig tilbagebetalingsaftale mv.)

o

®
O
o
o
o

O

o

Jeg var ngdt til at optage *M('g5_a_MEEValgt)” for at
kunne keabe den vare jeg gerne ville

qll_al
Var fglgende forhold til stede, da du valgte at optage dit 1an?
Scet gerne flere kryds

U Jeg fik udbyderen tilradet

U Jeg fik udbyderen fraradet

U Jeg fik lanet tilradet

U Jeg fik lanet fraradet

U Jeg sa omtale af udbyderen i medierne
U Jeg sa omtale af lanet i medierne

Q Ingen af ovenstaende forhold var til stede

f(’qll_al’).isect(nnset(1,2)).size() > 0;

Question gq12()

CONDITION

ql2
Hvordan fik du din udbyder tilradet//fraradet?
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| Condition f(’ql1_al’).isect(set(5)).sizeO
P> 0;




Angiv dit svar pa en skala fra -3 til + 3, hvor — 3 betyder at du fik udbyderen meget steerkt frarddet og + 3 betyder at du
fik udbyderen meget steerkt tilradet.

Jeg har slet ikke
-3 - meget +3 - meget faet radgivning om
steerkt fraradet steerkt tilradet | Ved udbyderen fra

udbyderen 2| -1 +1 | +2 udbyderen ikke denne part

?]/s:ﬂner/kolleger o) ololololo o o) o

Mine foreeldre har... o ONNONNORNEONNO) O o Q

Min gvrige familie

(ikke foreeldre) @) ONRONNORNONNG] O o O

har...

% f(’qll_al’).isect(nnset(1,2)).size() > 0;

L

> f(’qll_al’).isect(set(5)).size() > 0;

=

- :

o true false

5 Question q13() | Condition

O { TCqll_al’).isect(nnset(3,4)).size() > O;

ql3

Hvad var dit indtryk af udbyderen i medierne?

Angiv dit svar pa en skala fra -3 til + 3, hvor — 3 betyder at du fik et meget negativt indtryk af din laneudbyder i medi-
erne og + 3 betyder at du fik et meget positivt indtryk af din laneudbyder i medierne

-3 - meget +3 - meget Jeg har ikke
negativt positivt Ved set omtale i
indtryk 21110 | +1]+2 indtryk ikke dette medie
Indtryk af laneudbyderen i
reklamer Q QOO0 |0 @) Q Q
Indtryk af laneudbyderen i
artikler/programmer (ikke o ORNORNORNEONNG) o o o
reklamer)
% f(’qll_al’).isect(set(5)).size() > 0;
L
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> f(’qll_al’).isect(nnset(3,4)).size() > 0;

o

H

= |

% true false

o Question q15() i Condition f(’qll_al’).isect(set(6)).size()
(W) > 0;

ql5

Hvordan fik du dit 1an tilradet/fraradet?

Angiv dit svar pa en skala fra -3 til + 3, hvor — 3 betyder at du fik ldnet meget steerkt fraradet og + 3 betyder at du fik

lanet meget steerkt tilrdadet.

-3 - meget +3 - meget Jeg har slet ikke faet
steerkt fra- steerkt tilrd- | Ved radgivning om lanet
radetlanet | -2 | -1 | 0 | +1 | +2 det lanet ikke fra denne part

Venner/kolleger har... Q OO0 |0 |0 o o o

Mine foreeldre har... Q OO0 |0 |0 o o o

Min gvrige familie

(ikke foreeldre) har... Q 010101010 Q Q Q

% f(’qll_al’).isect(nnset(3,4)).size() > 0;

wl

> f(’qll_al’).isect(set(6)).size() > 0;

o

H

= |

% true false

8 Question gq16() i Question q17()
qlé

Hvad var dit indtryk af lanet i medierne?

Angiv dit svar pa en skala fra -3 til + 3, hvor — 3 betyder at du fik et meget negativt indtryk af dit ldn i medierne og + 3

betyder at du fik et meget positivt indtryk af dit ldn i medierne

-3 - meget +3 - meget Jeg har ikke
negativt positivt Ved | setomtalei
indtryk 2 -110 | +1]+2 indtryk ikke | dette medie
Indtryk af AM(’q5_a_MEEValgt’)*
i reklamer o ORNORNORNONNG) o o o
Indtryk af AM('q5_a_MEEValgt’)? O ORNORNONEONNO] @) @) @)

i artikler/programmer (ikke re-
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-3 - meget +3 - meget Jeg har ikke
negativt positivt Ved set omtale i
indtryk 2 -110 | +1]+2 indtryk ikke | dette medie

e | R

() f(’qll_al’).isect(set(6)).size() > 0;

EN

ql7

Da du indgik din seneste aftale om *M(’q5_a_MFValgt’)", var fglgende forhold til stede, da du valgte at indga aftale
med udbyderen om *M(’q5_a_MFValgt’)?

Ja | Nej | Ved lkke

Jeg er i forvejen kunde hos denne udbyder | Q | O o

Mine forzeldre har samme udbyder ONNO) Q
Mine venner/kolleger har samme udbyder | O | O o
ql8

Prgv at teenke tilbage pa tidspunktet kort fgr du indgik din seneste aftale med udbyderen om ~M(’q5_a_MFValgt’)".

Pa en skala fra 1 til 7, hvor 1 betyder "helt uenig’ og 7 betyder "helt enig’, hvor enig eller uenig er du i fplgende ud-
sagn?

7 -
1 - helt helt Ved
uenig 2|1 3|4|5|6 enig ikke

For jeg indgik aftale om *(’q5_a_MEEValgt’)* med ud-
byderen forventede jeg, at blive tilfreds med aftalen Q 01010010 Q Q

For jeg indgik aftale om *(’q5_a_MEEValgt’)* med ud-
byderen forventede jeg, at jeg ville blive glad for aftalen Q 01010010 Q Q

For jeg indgik aftale om *(’q5_a_MEEValgt’)* med ud-
byderen havde jeg en darlig fornemmelse i forhold til at @) ONNONNORNORNG @) @)
indga aftalen

For jeg indgik aftale om *('g5_a_MEEValgt’)* med ud-
byderen forventede jeg, at det ville veere det rigtige for o ORNNORNORNONNG @) )
mig at indga aftalen

For jeg indgik aftale om *('g5_a_MEEValgt’)* med ud-
byderen forventede jeg, at det var uklogt at indga aftalen Q 010101010 Q Q
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= f(’g5_a_RKkvalgt’).get() == "1"
o

H

|; T

% true i false

o Question () ! Question q19_a()
” !

q26

Angiv i hvilket omfang du er enig i, at fglgende forhold gelder for dit sms- lan:
Angiv dit svar pa en skala fra 1-7, hvor 1 betyder *helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’

1 - helt 7-helt | Ved
uenig 21 3|4|5)|6 enig ikke

Det var mindre besveerligt at optage sms-lanet sam- o ololololo o o
menlignet med at lane i en bank eller sparekasse

Det var dyrere at Iane i en bank eller sparekasse o ololololo o )
sammenlignet med at lane via sms

| en bank eller sparekasse ville det tage meget laenge- o ololololo o )
re tid, inden jeg kunne fa lanet udbetalt

Mange af mine venner har tilsvarende sms-lan Q ORNORNORNONNG o o
Mit sms-lan er sa lille, at jeg hurtigt kan betale det

tilbage O ORNORNORNONNG o O
Medlemmer af min naermeste familie har ogsa sms-

Ian o Q10|00 |0 o o
Mit sms-lan betyder ikke szerlig meget for min gkono- o) ololololo o) o)

miske fremtid

q27

Angiv hvilken betydning fglgende forhold havde for din beslutning om at optage et sms-lan i stedet for at 1ane i en bank
eller sparekasse:

Angiv dit svar pa en skala fra 1-7, hvor 1 betyder 'meget lille betydning’ og 7 betyder *meget stor betydning’.

1 - meget lille 7 - meget stor Ved
betydning 2|1 3|4 |5|6 betydning ikke

Jeg ville ikke blande min bank eller
sparekasse ind i det Q 010101010 Q Q
Mine foraeldre har 1an i samme bank
eller sparekasse Q 010101010 Q Q
Banken/sparekassen afviste mig Q Q10|00 ]|0 O O
Oprettelsesomkostningerne pa lanet
var for hgje Q Q10101010 Q Q
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q28
Hvor sandsynligt er det, at du vil optage et sms-lan en anden gang?
Angiv dit svar pa en skala fra 1-7, hvor 1 betyder 'meget usandsynligt’ og 7 betyder 'meget sandsynligt’

1 -megetusandsynligt | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7-meget sandsynligt | Ved ikke

Sandsynlighed: ‘ o ‘ o ‘ o ‘ o ‘ o ‘ Q ‘ Q ‘ o ‘

> f("q28")["1"].toNumber() > 1 && f("q28")["1"].toNumber() < 8
(@)

H

||:| .

% true false

8 Question 29() | Question q19_a()
q29

Angiv din stillingtagen til fglgende udsagn

Angiv dit svar pa en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’ Jeg savner mere viden om:

1 - helt 7 - helt Ved
uenig 2|1 3|45 |6 enig ikke
Sms-lan generelt Q ORNORNORNONNG O o
Lan i banker og sparekasser generelt @) QIO |00 |0 O o
Lan hos andre udbydere/kreditgivere gene-
relt o Q|00 |0 |0 o o
Renteomkostninger ved et sms-lan Q QIO |00 |0 O o
% f("g28")["1"].toNumber() > 1 & & f("q28")["1"].toNumber() < 8
L
% f(’g5_a_Rkvalgt’).get() == "1"
L
ql9_a

Hvor sggte du efter information inden du optog dit nuvaerende f(’q5_a_RKValgt’)"?

Veelg gerne flere svar.

O Internettet
O Aviser
U Magasiner

28




U Pjecer eller foldere

U Personlig radgivning

U Andre mader (eksempelvis gennem forzeldre, venner mv.)
Q Sagte ikke efter information

qlo_b

Sggte du efter andre lanetilbud inden du optog M(’q5_a_MFValgt’)A
Q Ja

Q Nej

> f(’ql9_b’) == "1’

o

=

- :

o true false
§ Question () Condition f(’q19_b’) == ’2’
ql9_c

Sggte du efter et andet lanetilbud hos...?

Min egen bank/sparekasse

Andre banker/spare-kasser

Hos andre kreditgivere, som jeg i forvejen har forbrugslan hos

Hos andre kreditgivere, som jeg ikke i tidligere har lan haft Ian hos

o O O O O©
o O O O O

Hos andre kreditgivere, som jeg tidligere har vaeret kunde hos, men ikke pt har I1an hos

o f(’ql9_b’) == "1’

4

i

> f(’ql9_b’) == 2’

(@)

H

”

% true false
o Question q20() | Question q21()
v !

q20

Hvorfor undersggte du ikke andre lanetilbud inden du oprettede AM(’q5_a_MFValgt’)A? Angiv i hvilket omfang du er
enig i fglgende udsagn pa en skala fra 1-7, hvor 1 betyder “helt uenig’ og 7 betyder "helt enig’
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1 - helt 7 - helt Ved

uenig 2|1 3|4|5]|6 enig ikke
Jeg havde ikke tid til det Q Q101000 O o
Det var for besveerligt Q Q1010 ]0]|0 O o
Det var ikke ngdvendigt (havde nok information o) ololololo o) o)
om lanet)
Det var et godt lanetilbud Q Q10100 ]|0 O o
Jeg fik god radgivning Q Q101000 O o
Den manedlige udgift pa lanet var lav Q Q101000 O o
Omkostningerne ved at oprette lanet var lave @) Q10|00 ]|0 O o
)] f(’qlo_b’) == 2’
Z
w
q21
Var fglgende forhold til stede i forbindelse med at du optog ~M(’q5_a_MFValgt’)A?

Ja | Nej | Ved lkke

Jeg fik lanet tilbudt i forbindelse med kebet | O | O o
Jeg har et tilsvarende lan et andet sted Q| O o
Jeg har andre lan hos samme udbyder Q| O o
> f(’q5_a_RKvalgt’) == '1’ || f(’g5_a_Rkvalgt’) == ’2’ || f(’q5_a_RKvalgt’) == ’5’
=
|_ .
E true false
§ Question g23() | Question q24()
q23
Har du en fast tilbagebetalingsordning pa *(’q5_a_MFValgt’)*
Q Ja
Q Nej
Q Ved Ikke
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Z f( ’ q23 ’ ) == ’ 1 ’

(@)

H

= |

% true false

o Question () i Question q24()
v |

info_23

Hvor lang tid Igber tilbagebetalingsordningen over? Angiv ca. antal ar og ca. antal maneder

g23_al
Antal ar

]

q23_a2

Antal méneder

]

a f(’g23’) == "1’

z

w

% f(’q5_a_RKvalgt’) == "1’ || f(’g5_a_Rkvalgt’) == ’2’ || f(’q5_a_RKvalgt’) == ’5’
w

q24

Hvor sandsynligt er det, at du inden for det n&ermeste ar igen vil optage et forbrugslan af samme type som dit nuvaren-
de lan?

Angiv dit svar pa en skala fra 1-7, hvor 1 betyder meget usandsynligt’ og 7 betyder 'meget sandsynligt’
1 -megetusandsynligt | 2 | 3 | 4 | 5 ‘ 6 | 7 - meget sandsynligt ‘ Ved ikke

Sandsynlighed: ‘ o ‘ o ‘ Q ‘ Q ‘ o ‘ o ‘ Q ‘ o ‘

q25

Hvor sandsynligt er det, at du inden for det neermeste ar igen vil optage et forbrugslan — her teenkes ikke pa nogen be-
stemt lanetype men blot pa forbrugslan generelt?

Angiv dit svar pa en skala fra 1-7, hvor 1 betyder meget usandsynligt’ og 7 betyder 'meget sandsynligt’
1 - meget usandsynligt ‘ 213|465 ‘ 6 | 7 - meget sandsynligt ‘ Ved ikke

Sandsynlighed: ‘ o ‘ o ‘ o ‘ o ‘ o ‘ o ‘ Q ‘ o ‘
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g3l al
Vurder venligst din holdning til fglgende udsagn pa en skala fra 1-7.
Angiv dit svar pa en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’

1 - helt 7-helt | Ved
uenig 213|456 enig ikke

Den information jeg modtager fra min udbyder inte- o ololololo o 5
resserer mig

Jeg synes at den information jeg modtager fra min

udbyder er vigtig Q ONNORNORNORNG, Q QO
| det store hele er jeg tilfreds med o ololololo 5 5

M('g5_a_MMFValgt)?

Mine oplevelser med *(’q5_a_MMFValgt’)" er samlet
set meget utilfredsstillende Q Q1010010 Q Q

Jeg er usikker pd, hvad man skal se pa for at vurdere
om et forbrugslan er godt eller darligt Q 010101010 Q Q

Det er let at sammenligne de forskellige forbrugslan,
der findes pa markedet Q Q01010010 Q Q

q31_a2
Vurder venligst din holdning til fglgende udsagn pa en skala fra 1-7.
Angiv dit svar pa en skala fra 1-7, hvor 1 betyder *helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’

1 - helt 7 - helt Ved
uenig 21 3|4|5]|6 enig ikke

Jeg synes ikke at den information jeg modtager fra

min udbyder er seerlig relevant Q 01010010 Q Q
Den information jeg modtager fra min udbyder bety- ) ololololo o) 0
der meget for mig

Generelt set, er jeg glad for *('q5_a_MMFValgt')* O ONNORNORNONNG @) o
Det er enkelt at finde forstaelige informationer om et o ololololo ) o
forbrugslan

At veelge et forbrugslan er kompliceret for mig Q ONNONNORNONNG) @) )
% f(’q5_a_RKvalgt’).toBoolean()

L
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f(’q5_b_RKvalgt’).toBoolean()

true i false

CONDITION

Question () Question g45()

info_opsparing

I det fglgende kommer der nogle spgrgsmal til din opsparing

info_33

Du har tidligere fortalt, at du har oprettet fglgende opsparinger: M(’q5_b_AValgt’)” indenfor de seneste 2 ar. Du skal
nu tenke pa din samlede opsparing, som du har oprettet indenfor de seneste 2 ar. Hvis du har en opsparing sammen med
en anden, skal du kun teenke pa din egen andel af opsparingen.

q33

Hvor stor er din opsparing, som du har oprettet indenfor de seneste 2 ar, i alt (brutto)? (dvs. nar du ikke tager hgjde for,
hvad du skylder vaek)

Angiv som helt tal

gq33a
QO Ved ikke / @nsker ikke at besvare

q34

Teank tilbage pa da du indgik aftale om ~f(’q5_b_MFValgt’)*. T hvilket omfang er du enig eller uenig i, at fglgende
forhold var til stede, da du oprettede din opsparing?

Angiv dit svar pa en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’

1 - helt h7eIt Ved

uenig | 2 | 3| 4| 5| 6| enig ikke
Det var let og hurtigt Q QOO0 |0 o O
Det var det mindst besveerlige for mig Q QOO0 |0 o O
Jeg havde tillid til udbyder Q QOO0 |0 o O
Jeg fik god service Q QOO0 |0 o O
Det var mest trygt/sikkert at indga aftale med udbyderen @) QOO0 |0 o O
Det var nemt tilgeengeligt Q QOO0 |0 O O
Jeg fik god radgivning/vejledning Q QOO0 |0 O O
Jeg havde god viden om udbyderen ©) ONNONNONNONES ©) ©)
Oprettelsesomkostningerne ved opsparingen var lave Q ORNNONNONNONES ) ©)
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7 -

1 - helt helt Ved

uenig | 2 | 3 51| 6 | enig ikke
Jeg havde god viden om
M('g5_b_RKValgt').isect(set(5)).size() > 0 ? "bankkonti ©) ONNONNONNONES ©) @)
generelt": f(’'g5_b_RKValgt)?
M('g5_b_MSValgt)” AM(’g5_b_RKValgt').isect(set(3)).size()
> 0 ? "havde et godt afkast": "havde en fordelagtig rente"* Q 010101010 Q Q
M('g5_b_MSValgt)* havde gode aftalevilkar (eksempelvis
fleksibilitet, ingen bindingsperiode mv.) Q 010101010 Q Q
Jeg havde mulighed for at f4 et godt afkast Q QOO0 |0 o O
Det var risikofrit at oprette *('g5_b_MEEValgt)* @] QOO0 |0 o ©)

q34_al

Var fglgende forhold til stede, da du valgte at oprette din opsparing?

Scet gerne flere krydser.

U Jeg fik udbyderen tilradet
U Jeg fik udbyderen fraradet
U Jeg fik opsparingen tilradet
U Jeg fik opsparingen fraradet

U Jeg sa omtale af udbyderen i medierne
U Jeg sa omtale af opsparingen i medierne
Q Ingen af ovenstaende forhold var til stede

> f(’q34_al’).isect(nnset(1,2)).size() > 0;

o

H

=

% true false

8 Question g35() | Condition f(’q34_al’).isect(set(5)).size()
i > 0;

q35

Hvordan fik du din udbyder tilradet//fraradet?

Angiv dit svar pa en skala fra -3 til + 3, hvor — 3 betyder at du fik udbyderen meget steerkt frarddet og + 3 betyder at du
fik udbyderen meget steerkt tilradet. (NB: randomisering af udsagn)

Jeg har slet ikke

-3 - meget +3 - meget faet radgivning om
steerkt fraradet steerkt tilrddet | Ved udbyderen fra
udbyderen 2| -1 +1 | +2 udbyderen ikke denne part
Venner/kolleger o) olo olo o) o) o

har...
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Jeg har slet ikke
-3 - meget +3 - meget faet radgivning om
steerkt fraradet steerkt tilrddet | Ved udbyderen fra

udbyderen 21110 | +1]+2 udbyderen ikke denne part

Mine foraeldre har... @) ONNONNORNONNC] @) Q @)

Min gvrige familie

(ikke foreeldre) O Q1010|000 @) ) ©)

har...

% f(’q34_al’).isect(nnset(1,2)).size() > 0;

w

> f(’q34_al’).isect(set(5)).size() > 0;

S

” .

o true false

% Question g36() Condition

v { f(’q34_al’).isect(nnset(3,4)).size() > 0;

q36

Hvad var dit indtryk af udbyderen i medierne?

Angiv dit svar pa en skala fra -3 til + 3, hvor — 3 betyder at du fik et meget negativt indtryk af din udbyder i medierne
0g + 3 betyder at du fik et meget positivt indtryk af din udbyder i medierne.

-3 - meget +3 - meget Jeg har ikke set
negativt positivt ind- | Ved omtale i dette
indtryk 2 -1 10 | +1]+2 tryk ikke medie

Indtryk af udbyderen i re-

Klamer O 0|00 ]0 |0 O O
Indtryk af udbyderen i artik-

ler/programmer (ikke re- @) ONNONNORNNONNG) O O
klamer)

% f(’q34_al’).isect(set(5)).size() > 0;

L

CONDI
TION

f(’q34_al’).isect(nnset(3,4)).size() > 0;

35




true false

Question g38() Condition f(’g34_al’) .isect(set(6)).size()
i > 0;

q38
Hvordan fik du din opsparing tilradet/fraradet?

Angiv dit svar pa en skala fra -3 til + 3, hvor — 3 betyder at du fik opsparingen meget steerkt frarddet og + 3 betyder at
du fik opsparingen meget steerkt tilrdadet.

Jeg har slet ikke
-3 - meget +3 - meget faet radgivning om
steerkt fraradet steerkt tilradet | Ved opsparingen fra
opsparingen 2|-1] 0 |+1]|+2]| opsparingen ikke denne part
Venner/kolleger
har... o ORNORNORNONNG) o o o
Mine foreeldre
har... o ORNORNORNONNG) o o o
Min gvrige familie
(ikke foreeldre) @) QOO0 |0 O o O
har...
Min arbejdsplads
har... O ORNONNORNNONNG O o O
% f(’q34_al’).isect(nnset(3,4)).size() > 0;
L
> f(’q34_al’).isect(set(6)).size() > 0;
=
- .
o true Efa1se
§ Question q39() | Question q40()
q39

Hvad var dit indtryk af opsparingen i medierne?

Angiv dit svar pa en skala fra -3 til + 3, hvor — 3 betyder at du fik et meget negativt indtryk af din opsparing i medierne
0g + 3 betyder at du fik et meget positivt indtryk af din opsparing i medierne.

-3 - meget +3 - meget Jeg har ikke
negativt positivt Ved set omtale i
indtryk 2 -1 10 | +1]+2 indtryk ikke | dette medie

Indtryk af M(’q5_b_MEEValgt’)*

o ‘O‘O‘O‘O‘O‘ Q ‘O‘ o
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-3 - meget +3 - meget Jeg har ikke

negativt positivt Ved set omtale i
indtryk 2 -110 | +1]+2 indtryk ikke | dette medie

i reklamer

Indtryk af AM(’q5_b_MEEValgt’)*

i artikler/programmer (ikke re- ) ONNONNORNEONNG) o o

klamer)

% f(’q34_al’).isect(set(6)).size() > 0;

L

q40

Da du indgik din seneste aftale om at oprette *f(’q5_b_MFValgt’)?, var fglgende forhold til stede?

Ja | Nej | Ved lkke
Jeg er i forvejen kunde hos denne udbyder | Q | O o
Mine forzeldre har samme udbyder ONNO) Q
Mine venner/kolleger har samme udbyder | O | O ©)

q4l

Prgv at teenke tilbage pa tidspunktet kort fgr du indgik din seneste aftale med udbyderen om *(’q5_b_MFValgt’)".

Pa en skala fra 1 til 7, hvor 1 betyder "helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’, hvor enig eller uenig er du i fplgende ud-

sagn?
7 -

1 - helt helt Ved

uenig 21 3] 4 6 enig ikke
For jeg indgik aftale om *(’q5_b_MMFValgt’)* med ud-
byderen forventede jeg, at blive tilfreds med aftalen Q 01010010 Q Q
For jeg indgik aftale om *(’q5_b_MMFValgt’)* med ud-
byderen forventede jeg, at jeg ville blive glad for aftalen Q 01010010 Q Q
For jeg indgik aftale om *(’q5_b_MMFValgt’)* med ud-
byderen havde jeg en darlig fornemmelse i forhold til at Q QO 10|00 Q Q
indga aftalen
For jeg indgik aftale om *('g5_b_MMFValgt’)* med ud-
byderen forventede jeg, at det ville veere det rigtige for O] ORNORNORNONNG ©) )
mig at indga aftalen
For jeg indgik aftale om *('g5_b_MMFValgt’)* med ud-
byderen forventede jeg, at det var uklogt at indga aftalen Q 010101010 Q Q
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g43_al
Vurder venligst din holdning til fglgende udsagn pa en skala fra 1-7, hvor 1 betyder "helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’

1 - helt 7-helt | Ved
uenig 21 3|4|5]|6 enig ikke

Den information jeg modtager fra min udbyder interes-

serer mig Q QO 10|00 Q Q
Jeg synes at den information jeg modtager fra min o) ololololo o o
udbyder er vigtig

| det store hele er jeg tilfreds med o ololololo o o

A(q5_b_MMFValgt)r

Mine oplevelser med *('q5_b_MMFValgt’)* er samlet
set meget utilfredsstillende Q 010101010 Q Q

Jeg er usikker pd, hvad man skal se pa for at vurdere
om en opsparingsmulighed er god eller darlig Q 010101010 Q Q

Det er let at sammenligne de forskellige opsparings-
muligheder, der findes pa markedet Q 010101010 Q Q

q43_a2
Vurder venligst din holdning til fglgende udsagn pa en skala fra 1-7, hvor 1 betyder "helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’

1 - helt 7 - helt Ved
uenig 2|1 3|4|5)|6 enig ikke

Jeg synes ikke at den information jeg modtager fra

min udbyder er seerlig relevant Q 010101010 Q Q
Den information jeg modtager fra min udbyder bety-

der meget for mig Q 010101010 Q Q
Generelt set, er jeg glad for M('g5_b_MMFValgt’)” @) Q1O |00 |0 O o
Det er enkelt at finde forstaelige informationer om en o ololololo o o)
opsparingsmulighed

At veelge en opsparingsmulighed er kompliceret for

mig O ORNORNORNONNG O o
% f(’q5_b_RKvalgt’).toBoolean()

Ll

q45

Nedenfor er listet en reekke udsagn og du bedes vurdere dem med tanke pa din gkonomiske adferd det seneste ar.
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Du skal vurdere udsagnene pd en skala fra 1-7, hvor 1 betyder "helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’

1 - helt 7 - helt Ved
uenig 2|1 3|45 |6 enig ikke
En del af de penge jeg tjente sparede jeg op @) Q1O |00 |0 O o
Jeg ndede ofte maksimum pa mit kreditkort eller
min kassekredit Q 01010/010 Q Q
Jeg brugte flere penge end jeg havde @) Q1O |00 |0 o o
Jgg blev ngdt til at nedseette mine leveomkost- o) ololololo o) o)
ninger
Jeg blev ofte ngdt til at kabe pa kredit
Jeg havde som regel ikke penge nok

q46

Du skal nu vurdere nogle udsagn om hurtige forbrugslan. Hurtige forbrugslan skal forstds som sms-1an, kreditkort-1an
eller kontokort-lan.

Udsagnene skal vurderes pa en skala fra 1-7, hvor 1 betyder "helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’

1 - helt 7 -helt | Ved
uenig 2|1 3|4|5)|6 enig ikke

Omkostningerne ved at optage hurtige forbrugslan er

alt for hgje for mig Q Q10101010 Q Q
Et hurtigt forbrugslan vil ikke veere gavnligt for min

okonomi O ORNORNORNONNG o o
Jeg vil pa kort tid kunne afdrage et hurtigt forbrugslan Q ONNONNORNORNNG) o o
Det betyder ikke noget for mig at optage hurtige for-

brugslan da jeg kommer til at tiene mange penge frem- @) Q1O |10 ]0|0 Q Q
over

Jeg kunne godt forestille mig at optage et hurtigt for-

brugslan o ONNORNORNO RO o o
Det er ikke afskraekkende for mig at optage hurtige

forbrugslan i fremtiden Q 010101010 Q Q
De fleste af mine venner og bekendte har provet at

optage hurtige forbrugslan Q 010101010 Q Q
Mine venner og bekendte vil ikke synes om, hvis jeg

optager et hurtigt forbrugslan Q 010101010 Q Q
At optage hurtige forbrugslan er bredt accepteret i min

omgangskreds Q 010101010 Q Q
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Eval_1l

Vi arbejder lgbende pa at ggre vores undersggelser bedre, og haber du vil hjelpe os. Som det sidste vil vi bede dig vur-

dere denne undersggelse pa de 3 nedenstaende parametre.

Acceptabel | Hverken/eller | Uacceptabel
Leengden pa undersggelsen @) @) O
Formuleringen af spgrgsmalene @) @) O
Undersggelsens udseende @) @) O

Eval_2
&nbsp;Har du yderligere kommentarer til undersggelsen?

Bemcerk, at spprgsmal og forespgrgsler ikke vil blive besvaret.Disse skal fortsat stilles til hotline @tns-gallup.dk.

Complete -

Din besvarelse er registreret og du deltager nu i Todtrzkningen.
Du finder aktuel information samt svar pd de oftest stillede
sporgsmdl pd http://garf.tns-gallup.dk/. Tak for din deltagelise!
Med venlig hilsen G@JTupForum

STOP
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