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Baggrund 

TNS Gallup har for Penge- og Pensionspanelet gennemført dataindsamlingen til en analyse vedrø-
rende unges (18–25 år) lån og opsparingsvaner. 

Datagrundlag 

Dataindsamlingen er gennemført som en spørgeskemaundersøgelse via internettet med 1.274 
besvarelser i hovedundersøgelsen og 86 gennemførte interviews i pilottesten. Respondenterne 
blev inviteret til at deltage via Gallups internetpanel Gallup@Forum. 

Målgruppen er unge i alderen18-25 år, som minimum har optaget enten et lån eller en opsparing 
indenfor de seneste to år. Målet var at opnå 1500 gennemførte interviews med medlemmer af Gal-
lups internetpanel. Derfor blev der i første omgang udsendt skemaer/link til alle medlemmer af Gal-
lup@Forum i den ønskede målgruppe unge i alderen18-25 år. Da dette i første omgang ikke resul-
terede i de ønskede 1500 interviews, blev der sendt skemaer ud til alle i Gallups internetpanel, 
som havde børn i målgruppe alderen.  Formålet var at få forældrene til at videresende linket til 
børnene, som så skulle udfylde spørgeskemaet. Samlet set blev der indsamlet 1.274 komplette 
besvarelser.  

I forhold til typiske survey-undersøgelser, hvor målet er at generalisere til en større population, har 
der ikke i denne undersøgelse været mulighed for at udvælge en simpel tilfældig eller en stratifice-
ret stikprøve. For at opnå et tilstrækkeligt antal interviews var det nødvendigt at udsende spørge-
skemaet til samtlige mulige respondenter i målgruppen. Derudover er det generelt svært at få unge 
i den aldersgruppe til at deltage i spørgeskemaundersøgelser, hvilket resulterer i en lav svarpro-
cent sammenlignet med andre grupper. 

For at sikre i mod at respondenterne klikker i gennem skemaet uden reelt at læse og besvare 
spørgsmålene, er respondenter, som har været mindre end 5 minutter om at gennemføre under-
søgelsen sorteret fra. Der var ingen af disse i indeværende undersøgelse. 

Pilottest 

For at kvalitetssikre spørgeskemaet blev der forud for hovedundersøgelsen gennemført en pilot-
test. På baggrund af pilottesten og efterfølgende analyser, blev spørgeskemaet tilpasset. De pri-
mære ændringer i skemaet var formuleringer og svarskalaer. Endvidere blev længden af spørge-
skemaet også reduceret for at opnå en højere svarprocent. 

Skemaet til pilottesten blev udsendt til 500 respondenter, og blev besvaret af 85 respondenter. 
Dermed var der en svarprocent på 18,7 %. Den lave svarprocent skyldtes til dels en relativ kort 
feltperiode, og dels omfanget af spørgeskemaet.  

Indsamlingsperiode 

Dataindsamlingen for pilotundersøgelsen har fundet sted i perioden 25.02 – 28.02.08. 

Dataindsamlingen for hovedundersøgelsen har fundet sted i perioden 27.03 – 23.04.08.  

Der blev udsendt rykkere d.1/4, 7/4, 11/4 samt d. 14/4.  
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Sammenlignet med normale internetundersøgelser har feltperioden været relativ lang. Årsagen er, 
at der løbende har været taget en række tiltag for at forøge antallet af besvarelser og højne svar-
procenten. 

For at optimere svarprocenten udlovede TNS Gallup og Penge- og Pensionspanelet incentives til 
de respondenter, som deltog i undersøgelsen. Præmierne var to I-pod shuffle og en I-pod nano 
samt kontanter og gavekort til i alt 23.000. Incentives strukturen var sat op således: 

1 x 3000 kr. i kontanter 

1 x 2000 kr. i kontanter 

5 x 1000 kr. i kontanter 

5 x 500 kr. til gavekortet.dk 

35 x 300 kr. til gavekortet.dk 

Svarprocent 

Gennemførelsesstatistikken for pilot undersøgelsen kan sammenfattes som følger: 

Antal udsendte skemaer .........................................................................................................500 

Screenede ................................................................................................................................42 

Gennemførte interviews ............................................................................................................85 

Antal afbrudte interviews...........................................................................................................69 

Ønskede ikke at deltage............................................................................................................35 

Antal svar i alt .........................................................................................................................232 

Svarprocent:86/458=18,7 %. 

 

Gennemførelsesstatistikken for hovedundersøgelsen kan sammenfattes som følger: 

Antal udsendte skemaer .......................................................................................................6848 

Screenede ............................................................................................................................2004 

Heraf på grund af intet lån eller opsparing ..............................................................................198 

Gennemførte interviews ........................................................................................................1274 

Antal afbrudte interviews.........................................................................................................397 

Ønskede ikke at deltage........................................................................................................1042 

Antal svar i alt .......................................................................................................................4717 
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Svarprocent:1274/4844=26,3 %. 

Screeningskriterier 

I undersøgelsen screenes der indledningsvist for følgende parametre: 

Køn: respondenten bliver spurgt om køn. Den indtastede oplysning skal svare til de oplysninger, 
TNS Gallup har i baggrundsoplysningerne om det pågældende panelmedlem, ellers frascreenes 
respondenten. Således sikres det, at det er den rette person, som besvarer spørgeskemaet. 

Alder: respondenterne i undersøgelsen skal være unge i alderen 18-25 år. Derfor spørges der til 
respondentens alder, og hvis den ikke ligger i denne aldersgruppe, frascreenes respondenten. 

Optagelse af lån eller opsparing: respondenterne i undersøgelsen skal have optaget minimum 
enten et lån eller en opsparing indenfor de seneste to år. Hvis respondenterne ikke svarer bekræf-
tende på dette, frascreenes de undersøgelsen.  

Hvis en respondent screenes fra, modtager de alle meddelelsen om at vi har tilstrækkelige besva-
relser indenfor deres målgruppe, og de modtager en tak for at de ville deltage i undersøgelsen.  

Kvotestyring 

Indledningsvist for gennemførelsen af denne undersøgelse om unges lån og opsparing, gennem-
førte TNS Gallup en minitest af, hvilke lån og opsparinger unge i alderen 18-25 år havde optaget. 
Resultatet af denne undersøgelse dannede grundlag for den kvotestyring, som blev anvendt i den 
endelige undersøgelse. Der gennemførtes 255 interviews.  

Resultatet var som følger: 

Spørgsmålet lød: 

Har du et eller flere af følgende forbrugslån/opsparinger? 

Bankkonto 210 82,4 %
Pension 74 29,0 %
Aktier (anskaffet 
individuelt) 43 16,9 %
Obligationer 
(anskaffet 
individuelt) 25 9,8 %
Investeringsbeviser 10 3,9 %
Nej, jeg har ikke en 
opsparing 24 9,4 %

Ønsker ikke at svare 7 2,7 %
Total 255 100,0 %  
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Kontantlån 23 9,0 %
Kreditkøb 3 1,2 %
Kassekredit 50 19,6 %
Kontokort 13 5,1 %
Kreditkort 
(eksempelvis 
Mastercard, Diners 
club, American 
express mv.) 22 8,6 %
SMS-lån 0 0,0 %
Nej, jeg har ikke et 
forbrugslån 160 62,7 %

Ønsker ikke at svare 17 6,7 %
Total 255 100,0 %  

 

 

 

Målet var, at der skulle gennemføres minimum 100 interviews indenfor hver lå-
ne/opsparingskategori. Kvotestyringen blev fastsat på to niveauer for de respondenter, som havde 
optaget mere end et lån og en opsparing. 

 

1) Da nogle kvoter hurtigere ville blive opfyldt end andre, var det nødvendigt, at respondenterne 
besvarede skemaet for de lån/opsparingstyper, som på forhånd (på baggrund af minitesten) var 
identificeret som værende de sværeste at få opfyldt. Derfor fik respondenterne besked på at be-
svare spørgeskemaet ud fra den af de lån/opsparinger, som de havde optaget, og som var det 
sværeste at få opfyldt kvoten indenfor.  

 

 

 

Den prioriterede kvotestyringsliste var 
 
 

       Lån       Opsparing 
 

1 Sms-lån Investeringsbeviser 
2 Kreditkøb Obligationer 
3 Kontokort Aktier 
4 Kreditkort Pension 
5 Kontantlån Bankkonto 
6 Kassekredit  
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2) Hvis respondenten kun havde optaget lån/opsparinger indenfor de kategorier, hvor kvoterne 
allerede var opfyldt, blev respondenten spurgt til, hvilket lån/opsparing, vedkommende sidst havde 
optaget. Respondenten fik derefter besked på at besvare spørgeskemaet ud fra det senest opret-
tede lån/opsparing.  

Frafald på kvoter 

Nedenfor er angivet fordelingen af frafaldet1 fordelt på kvoter: 

Kvotefordeling frafald: Forbrugslån  
sms-lån 1% 
kreditkøb 7% 
kontokort 10% 
kreditkort 9% 
kontantlån 6% 
kassekredit 13% 
Ingen 0% 
Total 46% 
 
Kvotefordeling frafald: Opsparing  
investeringsbeviser 1% 
obligationer 5% 
aktier 5% 
pensionsopsparing 17% 
bankkonto 26% 
Ingen 0% 
Total 54% 
 

                                                

1 Frafald er her forstået som respondenter, som har besvaret spørgsmålene om lånetype og opsparingstype, 
men ikke har fuldendt spørgeskemaet. 
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Gennemførte interviews fordelt på kvoter: 

Nedenfor ses fordelingen af de gennemførte interviews i undersøgelsen fordelt på de forskellige 
opsparings og lånetyper. Fordelingen er på uvejede data.  

Kvotefordeling: Forbrugs Lån  
  Frekvens Procent 
sms-lån 5 1% 
kreditkøb 114 17% 
kontokort 75 11% 
kreditkort 119 17% 
kontantlån 97 14% 
kassekredit 272 40% 
Total 682 100% 
 
 

Kvotefordeling: Opsparing  
  Frekvens Procent 
investeringsbeviser 108 9% 
obligationer 58 5% 
aktier 111 10% 
pensionsopsparing 294 25% 
bankkonto 583 51% 
Total 1154 100% 
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Repræsentativitet & Vejning 

Undersøgelser gennemført på internetpanelet Gallup@Forum er erfaringsmæssigt sammenligneli-
ge i repræsentativitet med traditionelle telefoninterviewundersøgelser. Den vurdering er baseret på 
sammenlignende undersøgelser som TNS Gallup har foretaget, samt på erfaringer fra folketings-
valget og kommunalvalgene i 2005. Årsagen er, at rekrutteringen til panelet netop sker ved tilfæl-
dig udvælgelse blandt de repræsentative befolkningsundersøgelser som Gallup foretager over 
telefonen. Der finder ingen selvrekruttering sted. 

I forbindelse med typiske survey undersøgelser finder der en form for tilfældig udvælgelse sted.  I 
denne undersøgelse er der sendt ud til alle unge alderen 18-25 år i TNS Gallups internetpanel, 
samt snowballed gennem forældre til børn i målgruppen, hvilket betyder at antagelsen om statistisk 
generalisering umiddelbart er særdeles anstrengt. Derfor kræver det særlige overvejelser om, 
hvordan man kan sikre den mest mulige repræsentative stikprøve i forhold til foreliggende data. Da 
vi ikke kender populationsfordelingen på lånere/opsparere i alderen 18-25 år i Danmark, er det 
nødvendigt at foretage en såkaldt bruttovejning. Denne foretages på alle respondenter, som har 
klikket sig ind på spørgeskemaet og besvaret spørgsmålene om køn, alder og uddannelse. Anta-
gelsen er, at når de respondenter, som påbegynder besvarelsen er repræsentative på givne vari-
able, må de respondenter, som opfylder kravene for at deltage i undersøgelsen også have den 
korrekte fordeling på de givne variable. Data er vejet på variablene køn alder og uddannelse (se 
kategoriseringen i opgørelserne nedenfor)    

Der anvendes en såkaldt iterativ vejeprocedure for at korrigere for de skævheder, der måtte være i 
data. Det vil sige, at data først vejes så variabel 1 passer med den ønskede fordeling, dernæst 
vejes der på variabel 2 indtil den har den ønskede fordeling. Dette resulterer i ændringer i fordelin-
gen på variabel 1. Derfor begynder man forfra og vejer på variabel 1 og dernæst variabel 2. Dette 
gøres indtil vægtene konvergerer, og begge fordelinger passer simultant. 

Nedenfor ses en oversigt over de vejede og uvejede data på de variable, som TNS Gallup har ve-
jet datamaterialet på. Der er foretaget signifikanstests for at se om de uvejede og vejede data ad-
skiller sig signifikant fra hinanden. 

Bruttostikprøven 

Tabel 1.1 Kønsfordeling. Stikprøvepopulation uvejet i forhold til vejet. Procent 
 

 
 

Uvejet 
 

vejet 

Andel af mænd 30,5** 50,9** 

Andel af kvinder 69,5 49,1 

I alt antal 1746 1745 

I alt % 100 100 

  Note:  * betyder at der er en statistisk signifikant forskel på et 95 % signifikansniveau  

   mellem  vejet og uvejet. 

   ** betyder at der er en statistisk signifikant forskel på et 99 % signifikansniveau  

   mellem  vejet og uvejet. 
 

Der ses en statistisk signifikant forskel mellem andelen af mænd vejet og andelen af mænd uvejet 
på et 99 % signifikansniveau. Mænd er underrepræsenterede i den uvejede bruttostikprøve. 
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Tabel 1.2 Svarfordelingen efter køn vejet og uvejet. Respondenter og hele befolkningen i pct. 

 
Uvejet Vejet 

18-20 år 32,8 38,1 

21-23 år 39,1 36,9 

24-25 år 28,1 25,1 

I alt % 100 100 
I alt Antal 1746 1745 

    * betyder at der er en statistisk signifikant forskel på et 95 % signifikansniveau  

   mellem  vejet og uvejet. 

    **betyder at der er en statistisk signifikant forskel på et 99 % signifikansniveau  

   mellem  vejet og uvejet. 

Samlet set er der en statistisk signifikant forskel med en p-værdi på 0,004, men der er ikke en sig-
nifikant forskel mellem cellerne set parvist. Det vil sige, at der er signifikant forskelle på de obser-
verede og forventede frekvenser samlet set, hvilket betyder, at der er en signifikant forskel mellem 
de vejede og uvejede data. 

 

Tabel 1.3 Svarfordelingen efter uddannelse. Respondenter vejet og uvejet i pct. 

 
  Uvejet Vejet 

Folkeskole/Mellemskole/Realeksa
men/præliminær  

19,9** 48,0** 

Studentereksamen/HG/HH/HF/H
TX-Eksamen 

54,6 32,8 

Erhvervseksamen 6,6’ 14,2* 

Videregående uddannelse 18,8 5,0 

I alt % 100 100 
I alt Antal 1746 1745 

  Note:  * betyder at der er en statistisk signifikant forskel på et 95 % signifikansniveau  

  mellem  vejet og uvejet. 

   **betyder at der er en statistisk signifikant forskel på et 99 % signifikansniveau  

  mellem  vejet og uvejet. 
 

 

Der er en statistisk signifikant forskel på de vejede og de uvejede data. Det ses at det gælder en 
underrepræsentation af folkeskoleuddannede og en underrepræsentation af folk med erhvervsek-
samen. 
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Nettostikprøven 

 
Tabel 2.1 Kønsfordeling. Stikprøvepopulation uvejet i forhold til vejet. Procent 
 

 
 

Uvejet 
 

vejet 

Andel af mænd 30,5** 50,9** 

Andel af kvinder 69,5 49,1 

I alt antal 1274 1274 

I alt % 100 100 

  Note:  * betyder at der er en statistisk signifikant forskel på et 95 % signifikansniveau  

  mellem  vejet og uvejet. 

   **betyder at der er en statistisk signifikant forskel på et 99 % signifikansniveau  

  mellem  vejet og uvejet. 
 

 

Som det fremgår, er det den samme fordeling der gør sig gældende for både brutto og nettostik-
prøven hvad angår køn og derfor er der også den samme signifikante forskel mellem mænd vejet 
og uvejet. 

 

Tabel 2.2 Svarfordelingen efter alder vejet og uvejet. Respondenter og hele befolkningen i pct. 

 
Uvejet Vejet 

18-20 år 32,4 37,9 

21-23 år 39,0 36,2 

24-25 år 28,6 25,9 

I alt % 100 100 
I alt Antal 1274 1274 

    Note:  * betyder at der er en statistisk signifikant forskel på et 95 % signifikansniveau  

   mellem  vejet og uvejet. 

    **betyder at der er en statistisk signifikant forskel på et 99 % signifikansniveau  

   mellem  vejet og uvejet. 

 

 

Samlet set er der en statistisk signifikant forskel med en p-værdi på 0,014355, men der er ikke en 
signifikant forskel mellem cellerne set parvist.  Det ses, at der er en mindre underrepræsentation af 
de 18-20 årige og en mindre overrepræsentation af de øvrige alderskategorier. 
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Tabel 2.3 Svarfordelingen efter uddannelse. Respondenter vejet og uvejet i pct. 

 
  Uvejet Vejet 

Folkeskole/Mellemskole/Realeksa
men/præliminær  

19,2** 46,1** 

Studentereksamen/HG/HH/HF/H
TX-Eksamen 

54,3 32,5 

Erhvervseksamen 7,7* 16,4* 

Videregående uddannelse 18,8 5,1 

I alt % 100 100 
I alt Antal 1274 1274 

  Note:  * betyder at der er en statistisk signifikant forskel på et 95 % signifikansniveau  

  mellem  vejet og uvejet. 

   **betyder at der er en statistisk signifikant forskel på et 99 % signifikansniveau  

  mellem  vejet og uvejet. 

 
 

Det ses at der er en statistisk signifikant forskel mellem folkeskoleuddannede vejet og uvejet på et 
99 % signifikansniveau, samt at der er en statistisk signifikant forskel mellem erhvervseksamens-
uddannede vejet og uvejet på et 95 % signifikansniveau. 
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P55412 - FINANS - UNGES LÅN OG OPSPARING 
 
 

 

 

GPMS_STARTGPMS_STARTGPMS_STARTGPMS_START 

 

VelkommenVelkommenVelkommenVelkommen 

Kære panelist, Denne undersøgelse handler om dit forhold til økonomo,&nbsp;lån og opsparinger. Det tager cirka 20-25 
minutter at udfylde spørgeskemaet, men du kan til enhver tid afbryde din besvarelse, holde en pause og genoptage den 
ved et senere tidspunkt. Lodtrækningen på denne undersøgelse er også anderledes end på almindelige GallupForum 
undersøgelser. Vi har fordoblet præmiebeløbet, og som tak for din besvarelse deltager du i lodtrækningen om følgende 
pengepræmier á hhv: 1 x 3000 kr.1 x 2000 kr.5 x 1000 kr. Samt følgende præmier til Gavekortet.dk: 5 x 500 kr. til Ga-
vekortet.dk35 x 300 kr. til Gavekortet.dk For at deltage i lodtrækningen, skal vi bede om dine svar senest torsdag d. 10. 
april 2008.Vinderne får direkte besked fra GallupForum torsdag d. 17. april 2008. Har du lyst til at deltage i undersøgel-
sen? 

� Ja 
� Nej 
 

f(’Velkommen’) == ’2’ 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question () Question () 

 

S
T
O
P

 

QuotaFullQuotaFullQuotaFullQuotaFull –  

 

Tak for din besvarelse!  Med venlig hilsen  GallupForum 

 

 

E
N
D

 

f(’Velkommen’) == ’2’ 

koenkoenkoenkoen 

Er du ... ? 

� Mand 
� Kvinde 
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f(’koen’).toNumber() != f(’koen1’).toNumber() 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question () Question alder() 

 

S
T
O
P

 

ScreenedScreenedScreenedScreened –  

 

Tak fordi du ønskede at deltage i vores undersøgelse.   Desværre 
har vi allerede modtaget tilstrækkelig besvarelser i den 
målgruppekategori, hvor du hører til. Dette sker af og til, men vi 
takker for din lyst til at deltage.   Med venlig hilsen  
G@llupForum 

 

 

E
N
D

 

f(’koen’).toNumber() != f(’koen1’).toNumber() 

alderalderalderalder 

Hvor gammel er du? 

Angiv alder 

 

 

f(’alder’).toNumber() > 25 || f(’alder’).toNumber() < 18 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question () Condition 1 == 2 
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S
T
O
P

 

ScreenedScreenedScreenedScreened –  

 

Tak fordi du ønskede at deltage i vores undersøgelse.   Desværre 
har vi allerede modtaget tilstrækkelig besvarelser i den 
målgruppekategori, hvor du hører til. Dette sker af og til, men vi 
takker for din lyst til at deltage.   Med venlig hilsen  
G@llupForum 

 

 

E
N
D

 

f(’alder’).toNumber() > 25 || f(’alder’).toNumber() < 18 

 

1 == 2 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question () Question Questionaire() 

 

E
N
D

 

1 == 2 

q2_aq2_aq2_aq2_a 

Hvilket af nedenstående svar passer bedst med din sidst afsluttede uddannelse? 

� Folkeskole 
� Studentereksamen/ HF/HH/HG/HTX-eksamen 
� Erhvervseksamen (Grundlæggende/Afsluttende) 
� Videregående uddannelse (til og med 3 år) 
� Videregående uddannelse (mere end 3 år) 
� Ved ikke / Vil ikke svare 

q2_bq2_bq2_bq2_b 

Er du på nuværende tidspunkt under uddannelse? 

� Ja 
� Nej 
 

f(’q2_b’) == ’1’ 

C
O
N
D
I
T
I

O
N

 

true false 
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Question q2_c() Question q2_d() 

q2_cq2_cq2_cq2_c 

Hvilken af følgende uddannelser er du i gang med? 

� Folkeskole 
� Studentereksamen/ HF/HH/HG/HTX-eksamen 
� Erhvervseksamen (Grundlæggende/Afsluttende) 
� Videregående uddannelse (til og med 3 år) 
� Videregående uddannelse (mere end 3 år) 
� Ved ikke / Vil ikke svare 
 

E
N
D

 

f(’q2_b’) == ’1’ 

q2_dq2_dq2_dq2_d 

Hvordan vil du beskrive din nuværende arbejdssituation? 

� Fuldtidsbeskæftiget 
� Deltidsbeskæftiget 
� Fritidsjob/studiejob 
� Ude af erhverv 
� Andet 
 

f(’q2_d’).isect(nnset(1,3)).size() > 0 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question q2_e() Question q2_f() 

q2_eq2_eq2_eq2_e 

Hvor mange timer arbejder du ca. i gennemsnit om ugen? 

Angiv som hele antal timer. Rund f.eks. 37,5 timer op til 38 timer. 

 

q2_e1q2_e1q2_e1q2_e1 

� Ønsker ikke at svare 
 

E
N
D

 

f(’q2_d’).isect(nnset(1,3)).size() > 0 
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q2_fq2_fq2_fq2_f 

Hvor meget tjener du ca. om året før skat? Her skal du tænke på din egen personlige indkomst. 

� 0-24.999 kr. 
� 25.000-49.999 kr. 
� 50.000-99.999 kr. 
� 100.000-149.999 kr. 
� 150.000-199.000 kr. 
� 200.000 – 299.999 kr. 
� 300.000 – 399.999 kr. 
� 400.000 – 499.999 kr. 
� 500.000 – 599.999 kr. 
� 600.000 – 699.999 kr. 
� 700.000 - 799.999 kr. 
� 800.000 - 899.999 kr. 
� 900.000 - 999.999 kr. 
� 1.000.000 kr. og derover 
� Ved ikke/Vil ikke svare 

q2_gq2_gq2_gq2_g 

Hvor bor du? 

� I et landområde (uden for byskilte) 
� I et byområde med mellem 0-4999 indbyggere 
� I et byområde med mellem 5000-9999 indbyggere 
� I et byområde med mellem 10.000-19.999 indbyggere 
� I et byområde med mellem 20.000-49.999 indbyggere 
� I et byområde med over 50.000 indbyggere 
� Ved ikke 

q2_hq2_hq2_hq2_h 

Er du hjemmeboende eller udeboende? 

� Hjemmeboende 
� Udeboende 
 

f(’q2_h’) == ’2’ 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question () Question q3() 

info_2info_2info_2info_2 

Hvor lang tid har du været udeboende? Angiv ca. antal år og antal måneder. 

q2_i1q2_i1q2_i1q2_i1 

Antal år 
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q2_i2q2_i2q2_i2q2_i2 

Antal måneder 

 

 

E
N
D

 

f(’q2_h’) == ’2’ 

q3q3q3q3 

Kender du begrebet ÅOP, årlige omkostninger i procent? 

� Ja 
� Nej 
 

f(’q3’) == ’1’ 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question q3_a() Question q4() 

q3_aq3_aq3_aq3_a 

Hvordan vil du betegne dit kendskab til ÅOP? 

Angiv dit svar på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder særdeles ringe og 7 betyder særdeles godt. 

� 1 - Særdeles ringe 
� 2 
� 3 
� 4 
� 5 
� 6 
� 7 - Særdeles godt 
� Ved ikke 
 

E
N
D

 

f(’q3’) == ’1’ 

q4q4q4q4 

Nedenfor ser du en række udsagn om ÅOP, som enten er falske eller sande. Vi vil bede dig for hvert enkelt udsagn at 
svare på, om du mener udsagnet er falsk eller sandt.  Samtidig vil vi bede dig angive med en procentsats fra 50-100 %, 
hvor sikker du er på dit svar, hvor 50 % betyder at du er meget usikker og 100 % betyder at du er helt sikker på dit svar. 

Angiv et tal mellem 50-100 (uden procenttegn) i den yderste højre kolonne 

  50-100 
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Sandt Falsk 

ÅOP er en samlet betegnelse for, hvor meget man betaler på et lån alene set ud 
fra oprettelsesomkostninger og provisionsgebyrer � � ______ 

Det er kun når man optager et forbrugslån andre steder end i banker eller spare-
kasser, at man som forbruger har krav på at få oplyst ÅOP � � ______ 

Alle der reklamerer med priser på lån skal oplyse om ÅOP i deres offentligt til-
gængelige materialer, skilte, hjemmesider osv. � � ______ 

Peter, der er studerende, overvejer at oprette en kassekredit på 5000 kr. eller 
10.000 kr. med en rente på 5 % hos et pengeinstitut. Der er ikke noget gebyr ved 
at oprette kassekreditten og heller ikke noget løbende administrationsgebyr. Peter 
får den laveste ÅOP på lånet til 10.000 kr. 

� � ______ 

ÅOP sammenfatter de årlige renter, udgifter og gebyrer i ét tal, så du derved har 
mulighed for at sammenligne de årlige låneomkostninger på forskellige lån af 
samme type og med samme løbetid 

� � ______ 

ÅOP kan ikke bruges til at sammenligne prisen på forskellige forbrugslån af 
samme type og med samme løbetid � � ______ 

info_q5_1info_q5_1info_q5_1info_q5_1 

Følgende spørgsmål handler om dine forbrugslån og opsparing.   Med forbrugslån menes lån eller kredit, som du opret-
ter med henblik på forbrug, køb af rejser eller køb af varer som eksempelvis bil, møbler, elektronik mv.   Boliglån og 
SU- lån er således ikke forbrugslån.   Med opsparing menes eksempelvis en opsparingskonto eller en pensionsordning. 
Opsparing i form af friværdi i egen bolig er således ikke en opsparing.  I det følgende ser du en oversigt over forskellige 
forbrugslån og opsparingsformer.   Sæt kryds ud fra de forbrugslån og opsparingsformer du har oprettet indenfor de 
seneste 2 år. 

qqqq5_a5_a5_a5_a 

Hvilke forbrugslån har du oprettet indenfor de sidste 2 år? 

 Oprettet indenfor 
de sidste 2 år 

Har ikke oprettet in-
denfor de sidste 2 år 

Sms-lån (Eksempelvis Mads sender en låneansøgning via 
SMS og modtager kort efter pengene på sin konto) � � 

Kreditkøb (Køb af en vare på kredit med månedlige afbetalin-
ger, eksempelvis mobiltelefon, tv mv.) � � 

Kontokort (Eksempelvis til Magasin, H&M o. lign.) � � 

Kreditkort (Eksempelvis Mastercard, American Express o. 
lign.) � � 

Kontantlån (Kontant udbetalt forbrugslån) � � 

Kassekredit (Du skal kun vælge denne mulighed hvis du har 
brugt noget af din kassekredit indenfor de seneste 2 år) � � 
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q5_a_RValgtq5_a_RValgtq5_a_RValgtq5_a_RValgt 

Hvilket lån har du senest oprettet? 

� Sms-lån (Eksempelvis Mads sender en låneansøgning via SMS og modtager kort efter pengene på sin 
konto) 
� Kreditkøb (Køb af en vare på kredit med månedlige afbetalinger, eksempelvis mobiltelefon, tv mv.) 
� Kontokort (Eksempelvis til Magasin, H&M o. lign.) 
� Kreditkort (Eksempelvis Mastercard, American Express o. lign.) 
� Kontantlån (Kontant udbetalt forbrugslån) 
� Kassekredit (Du skal kun vælge denne mulighed hvis du har brugt noget af din kassekredit indenfor de 
seneste 2 år) 
� Ingen 
 

f(’q5_a_RValgt’).toBoolean() 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question Set_q5_a_valgt_ekstra() Question () 

 

E
N
D

 

f(’q5_a_RValgt’).toBoolean() 

q5_bq5_bq5_bq5_b 

Hvilke opsparinger har du oprettet indenfor de sidste 2 år? 

 Oprettet inden-
for de sidste 2 

år 

Har ikke oprettet 
indenfor de sidste 

2 år 

Investeringsbeviser (udstedes af Investeringsforeninger og formidles 
typisk gennem banker, eksempelvis Nordea Invest, Danske Invest, 
SparInvest o. lign.) 

� � 

Obligationer (Du skal kun vælge denne mulighed hvis du selv har 
valgt og købt dine obligationer) � � 

Aktier (Du skal kun vælge denne mulighed hvis du selv har valgt og 
købt dine aktier) � � 

Pensionsopsparing (Optages enten via arbejdsgiver eller privat) � � 

Bankkonto (Du skal kun vælge denne mulighed hvis du har haft 
penge på din konto indenfor de seneste 2 år) � � 

q5_b_RValgtq5_b_RValgtq5_b_RValgtq5_b_RValgt 

Hvilken opsparing har du senest oprettet? 

� Investeringsbeviser (udstedes af Investeringsforeninger og formidles typisk gennem banker, eksempelvis 
Nordea Invest, Danske Invest, SparInvest o. lign.) 
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� Obligationer (Du skal kun vælge denne mulighed hvis du selv har valgt og købt dine obligationer) 
� Aktier (Du skal kun vælge denne mulighed hvis du selv har valgt og købt dine aktier) 
� Pensionsopsparing (Optages enten via arbejdsgiver eller privat) 
� Bankkonto (Du skal kun vælge denne mulighed hvis du har haft penge på din konto indenfor de seneste 
2 år) 
� Ingen 
 

f(’q5_b_RValgt’).toBoolean() 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question Set_q5_b_valgt_ekstra() Question () 

 

E
N
D

 

f(’q5_b_RValgt’).toBoolean() 

info_freminfo_freminfo_freminfo_frem 

^f(’q5_til_tekst’)^ 

 

f(’q5_a_RValgt’).get() != ’9’ && (f(’q5_a_RKValgt’) == ’5’ || f(’q5_a_RKValgt’) == 
’6’) 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question q6() Condition f(’q5_b_RValgt’).get() != ’9’ 

q6q6q6q6 

Hos hvilken udbyder har du ^f(’q5_a_MFValgt’)^? 

� Landsdækkende bank eller sparekasse 
� Lokal bank eller sparekasse 
� Ved ikke 
 

E
N
D

 f(’q5_a_RValgt’).get() != ’9’ && (f(’q5_a_RKValgt’) == ’5’ || f(’q5_a_RKValgt’) == 
’6’) 

 

f(’q5_b_RValgt’).get() != ’9’ 

C
O
N
D
I
T
I

O
N

 

true false 
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Question q7() Condition !f(’q5_a_RKValgt’).toBoolean() 
&& !f(’q5_b_RKValgt’).toBoolean() 

q7q7q7q7 

Hos hvilken udbyder har du ^f(’q5_b_MFValgt’)^? 

� Lokal bank eller sparekasse 
� Landsdækkende bank eller sparekasse 
� Pensionsselskab 
� Ved ikke 
 

E
N
D

 

f(’q5_b_RValgt’).get() != ’9’ 

 

!f(’q5_a_RKValgt’).toBoolean() && !f(’q5_b_RKValgt’).toBoolean() 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question () Condition f(’q5_a_RKValgt’).toBoolean() 

 

S
T
O
P

 

ScreenedScreenedScreenedScreened –  

 

Tak fordi du ønskede at deltage i vores undersøgelse.   Desværre 
har vi allerede modtaget tilstrækkelig besvarelser i den 
målgruppekategori, hvor du hører til. Dette sker af og til, men vi 
takker for din lyst til at deltage.   Med venlig hilsen  
G@llupForum 

 

 

E
N
D

 

!f(’q5_a_RKValgt’).toBoolean() && !f(’q5_b_RKValgt’).toBoolean() 

 

f(’q5_a_RKValgt’).toBoolean() 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Info Info_q8 () Condition f(’q5_b_RKValgt’).toBoolean() 
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Info_q8Info_q8Info_q8Info_q8 

Du har fortalt, at du har oprettet følgende lån: ^f(’q5_a_AValgt’)^ indenfor de seneste 2 år. ^f(’q5_a_AValgt’).size() > 
1 ? "Du skal nu tænke på disse lån tilsammen.": ""^ Hvis du har hele eller dele af dine samlede lån sammen med en 
anden, skal du kun tænke på din egen andel af lånet/lånene. 

q8q8q8q8 

Hvor stort et beløb har du i alt oprettet lån for indenfor de seneste 2 år? Du skal her svare det samlede oprindelige låne-
beløb. Hvis du har oprettet flere af samme type lån skal du tælle det hele med. Hvis du ikke kan huske det præcise be-
løb, angiv da et ca. beløb. 

Angiv som helt tal 

 

q8aq8aq8aq8a 

� Ved ikke / Ønsker ikke at besvare 

q9q9q9q9 

Hvor meget skylder du samlet set væk på de lån, du har oprettet indenfor de sidste 2 år? Du skal her tænke på det oprin-
delige lånebeløb, som du lige har skrevet, fratrukket det du eventuelt har betalt tilbage. Hvis du ikke kan huske det 
præcise beløb, angiv da et ca. beløb. 

Angiv som helt tal 

 

q9aq9aq9aq9a 

� Ved ikke / Ønsker ikke at besvare 

q10q10q10q10 

Hvad er de samlede årlige omkostninger ved ^f(’q5_a_MFValgt’)^? Her tænkes på de årlige omkostninger i procent, 
også kaldet ÅOP. 

Angiv som helt tal uden % tegn 

 

q10aq10aq10aq10a 

� Ved ikke 
� Kender ikke begrebet ÅOP/årlige omkostninger i pct. 

q11q11q11q11 

Nu kommer der nogle spørgsmål om dit lån. Tænk tilbage på da du indgik aftale om  ^f(’q5_a_MFValgt’)^. I hvilket 
omfang er du enig eller uenig i, at følgende forhold var til stede, da du optog dit lån? 

Angiv dit svar på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’ 

 1 - helt 
uenig 2 3 4 5 6 

7 - helt 
enig 

Ved 
ikke 

Det var let og hurtigt � � � � � � � � 

Det var det mindst besværlige for mig � � � � � � � � 

Jeg havde tillid til udbyder � � � � � � � � 
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 1 - helt 
uenig 2 3 4 5 6 

7 - helt 
enig 

Ved 
ikke 

Jeg fik god service � � � � � � � � 

Det var mest trygt/sikkert at indgå aftale med udbyderen � � � � � � � � 

Det var nemt tilgængeligt � � � � � � � � 

Jeg fik god rådgivning/vejledning � � � � � � � � 

Jeg havde god viden om udbyderen � � � � � � � � 

Oprettelsesomkostningerne ved lånet var lave � � � � � � � � 

Jeg havde god viden om ^f(’q5_a_RKValgt’)^ � � � � � � � � 

^f(’q5_a_MSValgt’)^ havde en lav rente � � � � � � � � 

^f(’q5_a_MSValgt’)^ havde en lav ÅOP � � � � � � � � 

^f(’q5_a_MSValgt’)^ havde gode aftalevilkår (eksempel-
vis fleksibilitet, fordelagtig tilbagebetalingsaftale mv.) � � � � � � � � 

Jeg var nødt til at optage ^f(’q5_a_MEEValgt’)^ for at 
kunne købe den vare jeg gerne ville � � � � � � � � 

q11_a1q11_a1q11_a1q11_a1 

Var følgende forhold til stede, da du valgte at optage dit lån? 

Sæt gerne flere kryds 

� Jeg fik udbyderen tilrådet 
� Jeg fik udbyderen frarådet 
� Jeg fik lånet tilrådet 
� Jeg fik lånet frarådet 
� Jeg så omtale af udbyderen i medierne 
� Jeg så omtale af lånet i medierne 
� Ingen af ovenstående forhold var til stede 
 

f(’q11_a1’).isect(nnset(1,2)).size() > 0; 

true false 

C
O
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O
N

 

Question q12() Condition f(’q11_a1’).isect(set(5)).size() 
> 0; 

q12q12q12q12 

Hvordan fik du din udbyder tilrådet//frarådet? 
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Angiv dit svar på en skala fra -3 til + 3, hvor – 3 betyder at du fik udbyderen meget stærkt frarådet og + 3 betyder at du 

fik udbyderen meget stærkt tilrådet. 

 
-3 - meget 

stærkt frarådet 
udbyderen -2 -1 0 +1 +2 

+3 - meget 
stærkt tilrådet 

udbyderen 
Ved 
ikke 

Jeg har slet ikke 
fået rådgivning om 

udbyderen fra 
denne part 

Venner/kolleger 
har... � � � � � � � � � 

Mine forældre har... � � � � � � � � � 

Min øvrige familie 
(ikke forældre) 
har... 

� � � � � � � � � 

 

E
N
D

 

f(’q11_a1’).isect(nnset(1,2)).size() > 0; 

 

f(’q11_a1’).isect(set(5)).size() > 0; 

true false 
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O
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Question q13() Condition 
f(’q11_a1’).isect(nnset(3,4)).size() > 0; 

q13q13q13q13 

Hvad var dit indtryk af udbyderen i medierne? 

Angiv dit svar på en skala fra -3 til + 3, hvor – 3 betyder at du fik et meget negativt indtryk af din låneudbyder i medi-

erne og + 3 betyder at du fik et meget positivt indtryk af din låneudbyder i medierne 

 -3 - meget 
negativt 
indtryk -2 -1 0 +1 +2 

+3 - meget 
positivt 
indtryk 

Ved 
ikke 

Jeg har ikke 
set omtale i 
dette medie 

Indtryk af låneudbyderen i 
reklamer � � � � � � � � � 

Indtryk af låneudbyderen i 
artikler/programmer (ikke 
reklamer) 

� � � � � � � � � 

 

E
N
D

 

f(’q11_a1’).isect(set(5)).size() > 0; 
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f(’q11_a1’).isect(nnset(3,4)).size() > 0; 

true false 

C
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N

 

Question q15() Condition f(’q11_a1’).isect(set(6)).size() 
> 0; 

q15q15q15q15 

Hvordan fik du dit lån tilrådet/frarådet? 

Angiv dit svar på en skala fra -3 til + 3, hvor – 3 betyder at du fik lånet meget stærkt frarådet og + 3 betyder at du fik 

lånet meget stærkt tilrådet. 

 -3 - meget 
stærkt fra-
rådet lånet -2 -1 0 +1 +2 

+3 - meget 
stærkt tilrå-

det lånet 
Ved 
ikke 

Jeg har slet ikke fået 
rådgivning om lånet 

fra denne part 

Venner/kolleger har... � � � � � � � � � 

Mine forældre har... � � � � � � � � � 

Min øvrige familie 
(ikke forældre) har... � � � � � � � � � 

 

E
N
D

 

f(’q11_a1’).isect(nnset(3,4)).size() > 0; 

 

f(’q11_a1’).isect(set(6)).size() > 0; 

true false 
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Question q16() Question q17() 

q16q16q16q16 

Hvad var dit indtryk af lånet i medierne? 

Angiv dit svar på en skala fra -3 til + 3, hvor – 3 betyder at du fik et meget negativt indtryk af dit lån i medierne og + 3 

betyder at du fik et meget positivt indtryk af dit lån i medierne 

 -3 - meget 
negativt 
indtryk -2 -1 0 +1 +2 

+3 - meget 
positivt 
indtryk 

Ved 
ikke 

Jeg har ikke 
set omtale i 
dette medie 

Indtryk af ^f(’q5_a_MEEValgt’)^ 
i reklamer � � � � � � � � � 

Indtryk af ^f(’q5_a_MEEValgt’)^ 
i artikler/programmer (ikke re-

� � � � � � � � � 
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 -3 - meget 
negativt 
indtryk -2 -1 0 +1 +2 

+3 - meget 
positivt 
indtryk 

Ved 
ikke 

Jeg har ikke 
set omtale i 
dette medie 

klamer) 

 

E
N
D

 

f(’q11_a1’).isect(set(6)).size() > 0; 

q17q17q17q17 

Da du indgik din seneste aftale om ^f(’q5_a_MFValgt’)^, var følgende forhold til stede, da du valgte at indgå aftale 
med udbyderen om ^f(’q5_a_MFValgt’)^? 

 Ja Nej Ved Ikke 

Jeg er i forvejen kunde hos denne udbyder � � � 

Mine forældre har samme udbyder � � � 

Mine venner/kolleger har samme udbyder � � � 

q18q18q18q18 

Prøv at tænke tilbage på tidspunktet kort før du indgik din seneste aftale med udbyderen om ^f(’q5_a_MFValgt’)^. 

På en skala fra 1 til 7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’, hvor enig eller uenig er du i følgende ud-

sagn? 

 
1 - helt 
uenig 2 3 4 5 6 

7 - 
helt 
enig 

Ved 
ikke 

Før jeg indgik aftale om ^f(’q5_a_MEEValgt’)^ med ud-
byderen forventede jeg, at blive tilfreds med aftalen � � � � � � � � 

Før jeg indgik aftale om ^f(’q5_a_MEEValgt’)^ med ud-
byderen forventede jeg, at jeg ville blive glad for aftalen � � � � � � � � 

Før jeg indgik aftale om ^f(’q5_a_MEEValgt’)^ med ud-
byderen havde jeg en dårlig fornemmelse i forhold til at 
indgå aftalen 

� � � � � � � � 

Før jeg indgik aftale om ^f(’q5_a_MEEValgt’)^ med ud-
byderen forventede jeg, at det ville være det rigtige for 
mig at indgå aftalen 

� � � � � � � � 

Før jeg indgik aftale om ^f(’q5_a_MEEValgt’)^ med ud-
byderen forventede jeg, at det var uklogt at indgå aftalen � � � � � � � � 
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f(’q5_a_RKValgt’).get() == "1" 

true false 

C
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Question () Question q19_a() 

q26q26q26q26 

Angiv i hvilket omfang du er enig i, at følgende forhold gælder for dit sms- lån: 

Angiv dit svar på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’ 

 1 - helt 
uenig 2 3 4 5 6 

7 - helt 
enig 

Ved 
ikke 

Det var mindre besværligt at optage sms-lånet sam-
menlignet med at låne i en bank eller sparekasse � � � � � � � � 

Det var dyrere at låne i en bank eller sparekasse 
sammenlignet med at låne via sms � � � � � � � � 

I en bank eller sparekasse ville det tage meget længe-
re tid, inden jeg kunne få lånet udbetalt � � � � � � � � 

Mange af mine venner har tilsvarende sms-lån � � � � � � � � 

Mit sms-lån er så lille, at jeg hurtigt kan betale det 
tilbage � � � � � � � � 

Medlemmer af min nærmeste familie har også sms-
lån � � � � � � � � 

Mit sms-lån betyder ikke særlig meget for min økono-
miske fremtid � � � � � � � � 

q27q27q27q27 

Angiv hvilken betydning følgende forhold havde for din beslutning om at optage et sms-lån i stedet for at låne i en bank 
eller sparekasse: 

Angiv dit svar på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’meget lille betydning’ og 7 betyder ’meget stor betydning’. 

 1 - meget lille 
betydning 2 3 4 5 6 

7 - meget stor 
betydning 

Ved 
ikke 

Jeg ville ikke blande min bank eller 
sparekasse ind i det � � � � � � � � 

Mine forældre har lån i samme bank 
eller sparekasse � � � � � � � � 

Banken/sparekassen afviste mig � � � � � � � � 

Oprettelsesomkostningerne på lånet 
var for høje � � � � � � � � 
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q28q28q28q28 

Hvor sandsynligt er det, at du vil optage et sms-lån en anden gang? 

Angiv dit svar på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’meget usandsynligt’ og 7 betyder ’meget sandsynligt’ 

 1 - meget usandsynligt 2 3 4 5 6 7 - meget sandsynligt Ved ikke 

Sandsynlighed: � � � � � � � � 

 

f("q28")["1"].toNumber() > 1 && f("q28")["1"].toNumber() < 8 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question q29() Question q19_a() 

q29q29q29q29 

Angiv din stillingtagen til følgende udsagn 

Angiv dit svar på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’ Jeg savner mere viden om: 

 1 - helt 
uenig 2 3 4 5 6 

7 - helt 
enig 

Ved 
ikke 

Sms-lån generelt � � � � � � � � 

Lån i banker og sparekasser generelt � � � � � � � � 

Lån hos andre udbydere/kreditgivere gene-
relt � � � � � � � � 

Renteomkostninger ved et sms-lån � � � � � � � � 

 

E
N
D

 

f("q28")["1"].toNumber() > 1 && f("q28")["1"].toNumber() < 8 

 

E
N
D

 

f(’q5_a_RKValgt’).get() == "1" 

q19_aq19_aq19_aq19_a 

Hvor søgte du efter information inden du optog dit nuværende ^f(’q5_a_RKValgt’)^? 

Vælg gerne flere svar. 

� Internettet 
� Aviser 
� Magasiner 
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� Pjecer eller foldere 
� Personlig rådgivning 
� Andre måder (eksempelvis gennem forældre, venner mv.) 
� Søgte ikke efter information 

q19_bq19_bq19_bq19_b 

Søgte du efter andre lånetilbud inden du optog ^f(’q5_a_MFValgt’)^ 

� Ja 
� Nej 
 

f(’q19_b’) == ’1’ 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question () Condition f(’q19_b’) == ’2’ 

q19_cq19_cq19_cq19_c 

Søgte du efter et andet lånetilbud hos...? 

 Ja Nej 

Min egen bank/sparekasse � � 

Andre banker/spare-kasser � � 

Hos andre kreditgivere, som jeg i forvejen har forbrugslån hos � � 

Hos andre kreditgivere, som jeg ikke i tidligere har lån haft lån hos � � 

Hos andre kreditgivere, som jeg tidligere har været kunde hos, men ikke pt har lån hos � � 

 

E
N
D

 

f(’q19_b’) == ’1’ 

 

f(’q19_b’) == ’2’ 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question q20() Question q21() 

q20q20q20q20 

Hvorfor undersøgte du ikke andre lånetilbud inden du oprettede ^f(’q5_a_MFValgt’)^? Angiv i hvilket omfang du er 
enig i følgende udsagn på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’ 
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 1 - helt 
uenig 2 3 4 5 6 

7 - helt 
enig 

Ved 
ikke 

Jeg havde ikke tid til det � � � � � � � � 

Det var for besværligt � � � � � � � � 

Det var ikke nødvendigt (havde nok information 
om lånet) � � � � � � � � 

Det var et godt lånetilbud � � � � � � � � 

Jeg fik god rådgivning � � � � � � � � 

Den månedlige udgift på lånet var lav � � � � � � � � 

Omkostningerne ved at oprette lånet var lave � � � � � � � � 

 

E
N
D

 

f(’q19_b’) == ’2’ 

q21q21q21q21 

Var følgende forhold til stede i forbindelse med at du optog ^f(’q5_a_MFValgt’)^? 

 Ja Nej Ved Ikke 

Jeg fik lånet tilbudt i forbindelse med købet � � � 

Jeg har et tilsvarende lån et andet sted � � � 

Jeg har andre lån hos samme udbyder � � � 

 

f(’q5_a_RKValgt’) == ’1’ || f(’q5_a_RKValgt’) == ’2’ || f(’q5_a_RKValgt’) == ’5’ 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question q23() Question q24() 

q23q23q23q23 

Har du en fast tilbagebetalingsordning på ^f(’q5_a_MFValgt’)^ 

� Ja 
� Nej 
� Ved Ikke 
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f(’q23’) == ’1’ 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question () Question q24() 

info_23info_23info_23info_23 

Hvor lang tid løber tilbagebetalingsordningen over? Angiv ca. antal år og ca. antal måneder 

q23_a1q23_a1q23_a1q23_a1 

Antal år 

 

q23_a2q23_a2q23_a2q23_a2 

Antal måneder 

 

 

E
N
D

 

f(’q23’) == ’1’ 

 

E
N
D

 

f(’q5_a_RKValgt’) == ’1’ || f(’q5_a_RKValgt’) == ’2’ || f(’q5_a_RKValgt’) == ’5’ 

q24q24q24q24 

Hvor sandsynligt er det, at du inden for det nærmeste år igen vil optage et forbrugslån af samme type som dit nuværen-
de lån? 

Angiv dit svar på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder meget usandsynligt’ og 7 betyder ’meget sandsynligt’ 

 1 - meget usandsynligt 2 3 4 5 6 7 - meget sandsynligt Ved ikke 

Sandsynlighed: � � � � � � � � 

q25q25q25q25 

Hvor sandsynligt er det, at du inden for det nærmeste år igen vil optage et forbrugslån – her tænkes ikke på nogen be-
stemt lånetype men blot på forbrugslån generelt? 

Angiv dit svar på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder meget usandsynligt’ og 7 betyder ’meget sandsynligt’ 

 1 - meget usandsynligt 2 3 4 5 6 7 - meget sandsynligt Ved ikke 

Sandsynlighed: � � � � � � � � 



 32 

q31_a1q31_a1q31_a1q31_a1 

Vurder venligst din holdning til følgende udsagn på en skala fra 1-7. 

Angiv dit svar på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’ 

 1 - helt 
uenig 2 3 4 5 6 

7 - helt 
enig 

Ved 
ikke 

Den information jeg modtager fra min udbyder inte-
resserer mig � � � � � � � � 

Jeg synes at den information jeg modtager fra min 
udbyder er vigtig � � � � � � � � 

I det store hele er jeg tilfreds med 
^f(’q5_a_MMFValgt’)^ � � � � � � � � 

Mine oplevelser med  ^f(’q5_a_MMFValgt’)^ er samlet 
set meget utilfredsstillende � � � � � � � � 

Jeg er usikker på, hvad man skal se på for at vurdere 
om et forbrugslån er godt eller dårligt � � � � � � � � 

Det er let at sammenligne de forskellige forbrugslån, 
der findes på markedet � � � � � � � � 

q31_a2q31_a2q31_a2q31_a2 

Vurder venligst din holdning til følgende udsagn på en skala fra 1-7. 

Angiv dit svar på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’ 

 1 - helt 
uenig 2 3 4 5 6 

7 - helt 
enig 

Ved 
ikke 

Jeg synes ikke at den information jeg modtager fra 
min udbyder er særlig relevant � � � � � � � � 

Den information jeg modtager fra min udbyder bety-
der meget for mig � � � � � � � � 

Generelt set, er jeg glad for ^f(’q5_a_MMFValgt’)^ � � � � � � � � 

Det er enkelt at finde forståelige informationer om et 
forbrugslån � � � � � � � � 

At vælge et forbrugslån er kompliceret for mig � � � � � � � � 

 

E
N
D

 

f(’q5_a_RKValgt’).toBoolean() 
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f(’q5_b_RKValgt’).toBoolean() 

true false 

C
O
N
D
I
T
I
O
N

 

Question () Question q45() 

info_opsparinginfo_opsparinginfo_opsparinginfo_opsparing 

I det følgende kommer der nogle spørgsmål til din opsparing 

info_33info_33info_33info_33 

Du har tidligere fortalt, at du har oprettet følgende opsparinger:  ^f(’q5_b_AValgt’)^ indenfor de seneste 2 år.  Du skal 
nu tænke på din samlede opsparing, som du har oprettet indenfor de seneste 2 år. Hvis du har en opsparing sammen med 
en anden, skal du kun tænke på din egen andel af opsparingen. 

q33q33q33q33 

Hvor stor er din opsparing, som du har oprettet indenfor de seneste 2 år, i alt (brutto)? (dvs. når du ikke tager højde for, 
hvad du skylder væk) 

Angiv som helt tal 

 

q33aq33aq33aq33a 

� Ved ikke / Ønsker ikke at besvare 

q34q34q34q34 

Tænk tilbage på da du indgik aftale om  ^f(’q5_b_MFValgt’)^. I hvilket omfang er du enig eller uenig i, at følgende 
forhold var til stede, da du oprettede din opsparing? 

Angiv dit svar på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’ 

 
1 - helt 
uenig 2 3 4 5 6 

7 - 
helt 
enig 

Ved 
ikke 

Det var let og hurtigt � � � � � � � � 

Det var det mindst besværlige for mig � � � � � � � � 

Jeg havde tillid til udbyder � � � � � � � � 

Jeg fik god service � � � � � � � � 

Det var mest trygt/sikkert at indgå aftale med udbyderen � � � � � � � � 

Det var nemt tilgængeligt � � � � � � � � 

Jeg fik god rådgivning/vejledning � � � � � � � � 

Jeg havde god viden om udbyderen � � � � � � � � 

Oprettelsesomkostningerne ved opsparingen var lave � � � � � � � � 
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1 - helt 
uenig 2 3 4 5 6 

7 - 
helt 
enig 

Ved 
ikke 

Jeg havde god viden om 
^f(’q5_b_RKValgt’).isect(set(5)).size() > 0 ? "bankkonti 
generelt": f(’q5_b_RKValgt’)^ 

� � � � � � � � 

^f(’q5_b_MSValgt’)^ ^f(’q5_b_RKValgt’).isect(set(3)).size() 
> 0 ? "havde et godt afkast": "havde en fordelagtig rente"^ � � � � � � � � 

^f(’q5_b_MSValgt’)^ havde gode aftalevilkår (eksempelvis 
fleksibilitet, ingen bindingsperiode mv.) � � � � � � � � 

Jeg havde mulighed for at få et godt afkast � � � � � � � � 

Det var risikofrit at oprette ^f(’q5_b_MEEValgt’)^ � � � � � � � � 

q34_a1q34_a1q34_a1q34_a1 

Var følgende forhold til stede, da du valgte at oprette din opsparing? 

Sæt gerne flere krydser. 

� Jeg fik udbyderen tilrådet 
� Jeg fik udbyderen frarådet 
� Jeg fik opsparingen tilrådet 
� Jeg fik opsparingen frarådet 
� Jeg så omtale af udbyderen i medierne 
� Jeg så omtale af opsparingen i medierne 
� Ingen af ovenstående forhold var til stede 
 

f(’q34_a1’).isect(nnset(1,2)).size() > 0; 

true false 

C
O
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D
I
T
I
O
N

 

Question q35() Condition f(’q34_a1’).isect(set(5)).size() 
> 0; 

q35q35q35q35 

Hvordan fik du din udbyder tilrådet//frarådet? 

Angiv dit svar på en skala fra -3 til + 3, hvor – 3 betyder at du fik udbyderen meget stærkt frarådet og + 3 betyder at du 

fik udbyderen meget stærkt tilrådet. (NB: randomisering af udsagn) 

 
-3 - meget 

stærkt frarådet 
udbyderen -2 -1 0 +1 +2 

+3 - meget 
stærkt tilrådet 

udbyderen 
Ved 
ikke 

Jeg har slet ikke 
fået rådgivning om 

udbyderen fra 
denne part 

Venner/kolleger 
har... � � � � � � � � � 



 35 

 
-3 - meget 

stærkt frarådet 
udbyderen -2 -1 0 +1 +2 

+3 - meget 
stærkt tilrådet 

udbyderen 
Ved 
ikke 

Jeg har slet ikke 
fået rådgivning om 

udbyderen fra 
denne part 

Mine forældre har... � � � � � � � � � 

Min øvrige familie 
(ikke forældre) 
har... 

� � � � � � � � � 

 

E
N
D

 

f(’q34_a1’).isect(nnset(1,2)).size() > 0; 

 

f(’q34_a1’).isect(set(5)).size() > 0; 

true false 

C
O
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D
I
T
I
O
N

 

Question q36() Condition 
f(’q34_a1’).isect(nnset(3,4)).size() > 0; 

q36q36q36q36 

Hvad var dit indtryk af udbyderen i medierne? 

Angiv dit svar på en skala fra -3 til + 3, hvor – 3 betyder at du fik et meget negativt indtryk af din udbyder i medierne 

og + 3 betyder at du fik et meget positivt indtryk af din udbyder i medierne. 

 -3 - meget 
negativt 
indtryk -2 -1 0 +1 +2 

+3 - meget 
positivt ind-

tryk 
Ved 
ikke 

Jeg har ikke set  
omtale i dette 

medie 

Indtryk af udbyderen i re-
klamer � � � � � � � � � 

Indtryk af udbyderen i artik-
ler/programmer (ikke re-
klamer) 

� � � � � � � � � 

 

E
N
D

 

f(’q34_a1’).isect(set(5)).size() > 0; 

 

C
O
N
D
I

T
I
O
N

 

f(’q34_a1’).isect(nnset(3,4)).size() > 0; 
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true false 

Question q38() Condition f(’q34_a1’).isect(set(6)).size() 
> 0; 

q38q38q38q38 

Hvordan fik du din opsparing tilrådet/frarådet? 

Angiv dit svar på en skala fra -3 til + 3, hvor – 3 betyder at du fik opsparingen meget stærkt frarådet og + 3 betyder at 

du fik opsparingen meget stærkt tilrådet. 

 
-3 - meget 

stærkt frarådet 
opsparingen -2 -1 0 +1 +2 

+3 - meget 
stærkt tilrådet 
opsparingen 

Ved 
ikke 

Jeg har slet ikke 
fået rådgivning om 

opsparingen fra 
denne part 

Venner/kolleger 
har... � � � � � � � � � 

Mine forældre 
har... � � � � � � � � � 

Min øvrige familie 
(ikke forældre) 
har... 

� � � � � � � � � 

Min arbejdsplads 
har... � � � � � � � � � 

 

E
N
D

 

f(’q34_a1’).isect(nnset(3,4)).size() > 0; 

 

f(’q34_a1’).isect(set(6)).size() > 0; 

true false 

C
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Question q39() Question q40() 

q39q39q39q39 

Hvad var dit indtryk af opsparingen i medierne? 

Angiv dit svar på en skala fra -3 til + 3, hvor – 3 betyder at du fik et meget negativt indtryk af din opsparing i medierne 

og + 3 betyder at du fik et meget positivt indtryk af din opsparing i medierne. 

 -3 - meget 
negativt 
indtryk -2 -1 0 +1 +2 

+3 - meget 
positivt 
indtryk 

Ved 
ikke 

Jeg har ikke 
set omtale i 
dette medie 

Indtryk af ^f(’q5_b_MEEValgt’)^ � � � � � � � � � 
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 -3 - meget 
negativt 
indtryk -2 -1 0 +1 +2 

+3 - meget 
positivt 
indtryk 

Ved 
ikke 

Jeg har ikke 
set omtale i 
dette medie 

i reklamer 

Indtryk af ^f(’q5_b_MEEValgt’)^ 
i artikler/programmer (ikke re-
klamer) 

� � � � � � � � � 

 

E
N
D

 

f(’q34_a1’).isect(set(6)).size() > 0; 

q40q40q40q40 

Da du indgik din seneste aftale om at oprette ^f(’q5_b_MFValgt’)^, var følgende forhold til stede? 

 Ja Nej Ved Ikke 

Jeg er i forvejen kunde hos denne udbyder � � � 

Mine forældre har samme udbyder � � � 

Mine venner/kolleger har samme udbyder � � � 

q41q41q41q41 

Prøv at tænke tilbage på tidspunktet kort før du indgik din seneste aftale med udbyderen om ^f(’q5_b_MFValgt’)^. 

På en skala fra 1 til 7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’, hvor enig eller uenig er du i følgende ud-

sagn? 

 
1 - helt 
uenig 2 3 4 5 6 

7 - 
helt 
enig 

Ved 
ikke 

Før jeg indgik aftale om ^f(’q5_b_MMFValgt’)^ med ud-
byderen forventede jeg, at blive tilfreds med aftalen � � � � � � � � 

Før jeg indgik aftale om ^f(’q5_b_MMFValgt’)^ med ud-
byderen forventede jeg, at jeg ville blive glad for aftalen � � � � � � � � 

Før jeg indgik aftale om ^f(’q5_b_MMFValgt’)^ med ud-
byderen havde jeg en dårlig fornemmelse i forhold til at 
indgå aftalen 

� � � � � � � � 

Før jeg indgik aftale om ^f(’q5_b_MMFValgt’)^ med ud-
byderen forventede jeg, at det ville være det rigtige for 
mig at indgå aftalen 

� � � � � � � � 

Før jeg indgik aftale om ^f(’q5_b_MMFValgt’)^ med ud-
byderen forventede jeg, at det var uklogt at indgå aftalen � � � � � � � � 
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q43_a1q43_a1q43_a1q43_a1 

Vurder venligst din holdning til følgende udsagn på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’ 

 1 - helt 
uenig 2 3 4 5 6 

7 - helt 
enig 

Ved 
ikke 

Den information jeg modtager fra min udbyder interes-
serer mig � � � � � � � � 

Jeg synes at den information jeg modtager fra min 
udbyder er vigtig � � � � � � � � 

I det store hele er jeg tilfreds med 
^f(’q5_b_MMFValgt’)^ � � � � � � � � 

Mine oplevelser med ^f(’q5_b_MMFValgt’)^ er samlet 
set meget utilfredsstillende � � � � � � � � 

Jeg er usikker på, hvad man skal se på for at vurdere 
om en opsparingsmulighed er god eller dårlig � � � � � � � � 

Det er let at sammenligne de forskellige opsparings-
muligheder, der findes på markedet � � � � � � � � 

q43_a2q43_a2q43_a2q43_a2 

Vurder venligst din holdning til følgende udsagn på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’ 

 1 - helt 
uenig 2 3 4 5 6 

7 - helt 
enig 

Ved 
ikke 

Jeg synes ikke at den information jeg modtager fra 
min udbyder er særlig relevant � � � � � � � � 

Den information jeg modtager fra min udbyder bety-
der meget for mig � � � � � � � � 

Generelt set, er jeg glad for ^f(’q5_b_MMFValgt’)^ � � � � � � � � 

Det er enkelt at finde forståelige informationer om en 
opsparingsmulighed � � � � � � � � 

At vælge en opsparingsmulighed er kompliceret for 
mig � � � � � � � � 

 

E
N
D

 

f(’q5_b_RKValgt’).toBoolean() 

q45q45q45q45 

Nedenfor er listet en række udsagn og du bedes vurdere dem med tanke på din økonomiske adfærd det seneste år. 
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Du skal vurdere udsagnene på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’ 

 1 - helt 
uenig 2 3 4 5 6 

7 - helt 
enig 

Ved 
ikke 

En del af de penge jeg tjente sparede jeg op � � � � � � � � 

Jeg nåede ofte maksimum på mit kreditkort eller 
min kassekredit � � � � � � � � 

Jeg brugte flere penge end jeg havde � � � � � � � � 

Jeg blev nødt til at nedsætte mine leveomkost-
ninger � � � � � � � � 

Jeg blev ofte nødt til at købe på kredit � � � � � � � � 

Jeg havde som regel ikke penge nok � � � � � � � � 

q46q46q46q46 

Du skal nu vurdere nogle udsagn om hurtige forbrugslån. Hurtige forbrugslån skal forstås som sms-lån, kreditkort-lån 
eller kontokort-lån. 

Udsagnene skal vurderes på en skala fra 1-7, hvor 1 betyder ’helt uenig’ og 7 betyder ’helt enig’ 

 1 - helt 
uenig 2 3 4 5 6 

7 - helt 
enig 

Ved 
ikke 

Omkostningerne ved at optage hurtige forbrugslån er 
alt for høje for mig � � � � � � � � 

Et hurtigt forbrugslån vil ikke være gavnligt for min 
økonomi � � � � � � � � 

Jeg vil på kort tid kunne afdrage et hurtigt forbrugslån � � � � � � � � 

Det betyder ikke noget for mig at optage hurtige for-
brugslån da jeg kommer til at tjene mange penge frem-
over 

� � � � � � � � 

Jeg kunne godt forestille mig at optage et hurtigt for-
brugslån � � � � � � � � 

Det er ikke afskrækkende for mig at optage hurtige 
forbrugslån i fremtiden � � � � � � � � 

De fleste af mine venner og bekendte har prøvet at 
optage hurtige forbrugslån � � � � � � � � 

Mine venner og bekendte vil ikke synes om, hvis jeg 
optager et hurtigt forbrugslån � � � � � � � � 

At optage hurtige forbrugslån er bredt accepteret i min 
omgangskreds � � � � � � � � 
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Eval_1Eval_1Eval_1Eval_1 

Vi arbejder løbende på at gøre vores undersøgelser bedre, og håber du vil hjælpe os. Som det sidste vil vi bede dig vur-
dere denne undersøgelse på de 3 nedenstående parametre. 

 Acceptabel Hverken/eller Uacceptabel 

Længden på undersøgelsen � � � 

Formuleringen af spørgsmålene � � � 

Undersøgelsens udseende � � � 

Eval_2Eval_2Eval_2Eval_2 

&nbsp;Har du yderligere kommentarer til undersøgelsen? 

Bemærk, at spørgsmål og forespørgsler ikke vil blive besvaret.Disse skal fortsat stilles til hotline@tns-gallup.dk. 

 

 

S
T
O
P

 

CompleteCompleteCompleteComplete –  

 

Din besvarelse er registreret og du deltager nu i lodtrækningen.   
Du finder aktuel information samt svar på de oftest stillede 
spørgsmål på http://gaf.tns-gallup.dk/.  Tak for din deltagelse!  
Med venlig hilsen  G@llupForum 

 

 


