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1. Indledning

Denne rapport beskriver resultaterne fra en undetsg om pensionsdaek-
ningsoversigter, som er iveerksat af Penge og Pespsamelet. Undersggel-
sen har til formal at afdaekke danskernes brug dfebgv i forhold til pen-
sionsselskabernes deekningsoversigter, og herundestdn deekningsover-
sigterne kan udformes, sa de i hgjere grad imgdel@ndisse behov. Fag-
termen for det brev pensionskunderne modtager sirBvet, men i denne
rapport forstas begrebet daekningsoversigt, sorbréetpensionskunderne
modtager.

Undersggelsen udgares af fire fokusgrupper, somddanemfart i maj
2009. Fokusgrupperne blev gennemfart med mellesrofir seks responden-
ter. To af fokusgrupperne blev gennemfart i Arhgsmblev gennemfart i
Kgbenhavn.

Fokusgrupperne er gennemfgrt som semistrukturenéeleiews, hvor mo-
derator, med udgangspunkt i en spgrgeramme, hetréeddiskussion om
respondenternes holdning til opbygningen af deelsuwgrsigter. Diskussi-
onen i fokusgrupperne har blandt andet veeret bymmeinkring tre kon-
krete, men anonymiserede, daekningsoversigterdradvalgte pensionssel-
skaber.

De konkrete daekningsoversigter er brugt for at skethudgangspunkt for
diskussionen om respondenternes praeferencer megrhenndhold og
struktur. Hensigten har altsa ikke veeret at mate dp mod hinanden. Der-
for vil der ikke blive refereret direkte til de aandte deekningsoversigter i
rapporten. | stedet refereres til de pointer, s@hudsionen tilvejebragte.

Fokusgrupperne behandlede fglgende overordnedetema

e Fokusgruppedeltagernes umiddelbare erfaringer med @nsionssel-
skabernes deekningsoversigtetdvordan bruger de dem, hvor lang tid
bruger de pa dem, hvilken information orienteresigesaerligt imod og
hvad bruger de den information til?

» Fokusgruppedeltagernes vurdering og preeferencer mekensyn til
deekningsoversigternes form og indholdHer gik diskussionen i dyb-
den med fire overordnede emner: Kontooversigtasgmuse for pensio-
nen, daekning for forsikringsdelen og forudseetnifigeprognosen. |
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forbindelse med dette punkt lavede vi en kategamdét”, som skulle
daekke over ting, som ikke kunne kategoriseresiirddgrste kategorier.

» Den gode daekningsoversigfFokusgruppedeltagerne sammensatte pa
baggrund af enkeltelementer fra de udleverede deag&aversigter "Den
gode deekningsoversigt”. @velsen med at lave "Dategizekningsover-
sigt” fik fokusgruppedeltagerne til at forholde $iglt konkret til, hvilke
elementer de seerligt gnsker, at deekningsoverssgdnndeholde, hvil-
ken reekkefglge de skal komme i, hvilken form dengesil have preesen-
teret indholdet, og generelt hvordan indholdet $&ahidles.

1.1 Rapportens struktur

Rapporten gengiver resultaterne fra de fire fokugpger, og falger falgende
struktur:

Kapitel 2 gengiver fokusgruppedeltagernes vurdering af, daorDen go-
de deekningsoversigt” skal saettes sammen. Afshittgerer dermed ogsa
som et konklusionsafsnit, som opsummerer fokusgrums veesentlige
pointer.

Kapitel 3 beskriver fokusgruppedeltagernes brug af og umizdelerfa-
ringer med daekningsoversigter og pensionsselskabern

Kapitel 4 gar mere i dybden med fokusgruppedeltagernes presfer med
hensyn til deekningsoversigternes indhold, strukiyout og sprog.

Kapitel 5 beskriver mere indgaende deltagernes vurderingadgpencer i
forhold til de enkelte elementer, sdsom kontoogeesi, prognosen for pen-
sionen, forsikringsdelen og forudseaetninger for posgn.

| kapitel 6 gives en grundig beskrivelse af undersggelsensdaet
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2. Den gode daekningsoversigt

| dette afsnit opsummeres kort undersggelsens kon&tlisioner. Herun-
der skitseres fokusgruppedeltagernes vurderinigvafdan en deeknings-
oversigt optimalt bgr sammenseettes.

Det er meget forskelligt, hvor grundigt og hvor raefpkusgruppedeltager-
ne leeser i deres deekningsoversigter. Generelinsiesidens til, at jo teettere
deltagerne er pa pensionering, jo grundigere laksderes daekningsover-
sigt. Omvendt forteeller de yngre fokusgruppedelmgat de mest af alt blot
skimmer deres daekningsoversigt for at se, hvor hésgbar sparet op, og
hvor meget de kan forvente at fa, nar tiden kommer.

Uanset de forskellige behov er fokusgruppedeltagdoy enige om, at
deekningsoversigten som udgangspunkt ber veere sédowerskuelig som
muligt. Overordnet betragter respondenterne ovetgied og kortfattet-
hed som de vigtigste egenskaber ved daekningsotantsig

Omvendt er fokusgruppedeltagerne dog ogsa enigaboplysninger om
pensionen ngdvendigvis ma veere relativt grund@enan kan fa et grun-
digt indblik i egen pension, hvis behovet opstar.

Disse i nogen grad modsatrettede gnsker om keattfieti og grundighed
stiller store krauv til prioritering og disponeriaf) deekningsoversigterne,
ligesom layout og sproglig formidling far stor beityng.

Kontooversigten

Kontooversigterskal — ifglge fokusgruppedeltagerne - give et bMeover
arets indbetalinger og tilskrevne renter og vis®rmeget der er brugt til
administration.

Generelt modtages tabeller og skemaer positivtkafdgruppedeltagerne.
Saledes ogsa i forhold til kontooversigten, sorfgédlere fokusgruppedel-
tagere bgr veere samlet i et skema, som giver et oggrafisk overskueligt
overblik over pensionens belgbsstarrelser.
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Kontooversigten kan derudover veere visuelt fretastiform af eksempel-
vis et diagram, der grafisk giver et overblik oerprdan pensionsbidraget
fordeler sig i forhold til betaling til forsikringeindbetaling til opsparing og
betaling til administration.

Kontooversigten opfattes sammen med prognosereftsipnen som det
vigtigste element i daekningsoversigten, hvorfor dgnkomme farst i
deekningsoversigten.

Prognosen for pensionen

Prognose for pensiondmar vaere meget kortfattet. Det er vigtigt for feku
gruppedeltagerne, at der ikke er for meget tegsbgnosen.

Samtidig bar prognosen ikke veere angivet i forggelénheder (nutidskro-
ner og fremtidsveerdi), fordi respondenterne sinmegitikke forstar disse
begreber. Prognosen bgr derfor fremstilles mereedim

Ligeledes peger flere p3, at betegnelsen 'forvegser’ med fordel kunne
anvendes i stedet for ordet 'prognose’.

Prognosen bgr sammen med kontooversigten kommie tiakningsover-
sigten.

Daekning pa forsikringsdelen

Daekning pa forsikringsdelemer veere letforstaelig og overskuelig, bar in-
deholde mindst mulig tekst og veere strukturerabrikker.

Deltagerne tog seerlig positivt imod en deekningssiggrsom med sigende
overskrifter — a la ’hvis du bliver syg’, 'hvis daber arbejdsevne’ o.l. - pa
tabelform lister forsikringssummerne ud for hvemiadse.

Daekning pa forsikringsdelen betragtes som mindyégtiend pensionen.
Samtidig er forsikringen i sagens natur kun relévaworst case”, hvorfor
fokusgruppedeltagerne mener, at den ikke bgr gieesdet farste i deek-
ningsoversigten. Endvidere var der enkelte respaedesom havde den

opfattelse, at forsikring ikke havde noget at gmesl pension.

Forudsaetninger for prognosen

Forudseaetninger for prognosdimr veere kortfattet beskrevet og ikke blive
for detaljeret. Derudover bgar flere ord, som fangy meningen, udelades.
Eksempler, som respondenterne naevner, er ord smmsh 'afkast’ og
'skatteforhold ved udbetaling’

Safremt mere detaljerede elementer af forudszetmagkal medtages, kan
de med fordel integreres som en slags 'bilag’.d-tltagere peger i det
hele taget pa, at forudsaetningerne bgr have karakbélag. Deltagerne
gnsker dog ikke, at forudsaetningerne udelukkendesgdgsengelige ved
hjeelp af en henvisning til websider eller lignenikertallet gnsker, at for-
udsaetningerne fremgar kortfattet, nien lidt mere beskrivende end blot en
henvisning til en hjemmeside”.
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Andet

Falgebrevet som indleder de fleste deekningsoversigal vaere sa kort
som muligt. Det ma gerne stiles til modtagerenqaigt ved at indlede
med et "Keere...”, samtidig med at det helst skal vaaderskrevet af den
personlige pensionsradgiver, snarere end eksemsgmvisionsselskabets
administrerende direktar. En vigtig informationyrsmange seetter pris pa
er til stede i fglgebrevet er kontaktoplysningeppasionsselskabet og al-
lerhelst pensionsradgiveren.

En arsrapport, som kort angiver hvordan det er dgéetorgangne ar, anses
ikke som en strengt ngdvendig information, Detdeafor ikke veere inklu-
deret i folgebrevet. Nogle ansa dog informatior@n ayttig, hvorfor man
eventuelt kunne placere det i bilag.

Billeder og andet, som bare udger fyld uden eggmnitihold anses som
overfladigt og spild af papir og penge. Sideantaltsekningsoversigten
skal helst minimeres til det allermest hgdvendige.
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3. Deltagernes brug af deres egne
daekningsoversigter

| dette afsnit beskrives de tendenser, som undelsaghar afdeekket i for-
hold til brugen af deekningsoversigter. Afsnitteskréver fokusgruppedelta-
gernes oplevelse og anvendelse af deres egne dgswansigter, som de
modtager fra deres pensionsselskaber. Desudenasskort deltagernes
almene betragtninger om kontakten til pensionsablstne og den radgiv-
ning, de oplever at modtage.

3.1 Brug af deekningsoversigten

Fokusgruppedeltagerne bruger deres deekningsovérssgelligt. Forskel-
lene gar pa, hvad de orienterer sig imod og hvuy tad de bruger pa at lee-
se eller skimme den. Hovedparten af respondentetgger deekningsover-
sigterne til at se fglgende:

e Om der er indbetalt det korrekte belgb

« Hvornar der er indbetalt nok til, at det er mubigiga pa pension
e Hvor meget der betales i administrationsomkostnisgent

¢ Hvor meget pension er vokset, med bade indbetaling@fkast

Der ses en tendens til, at stgrsteparten af regpoerthe udelukkende
skimmer deres daekningsoversigt. Dem, der brugemi@te tid, er ofte per-
soner, der snart skal pa pension. Men ogsa blaneildre finder man dem,
der ikke kan overskue at bruge tid pa det. Mangesifondenterne udtryk-
ker, at der er sa lang tid til, de skal pa pensivule ikke prioriterer at bruge
tid pa det. Som en deltager formulerer déed teenker nok at det er ude af
mine haender og derfor er det hele nok overfladigg. tror heller ikke at

der er den store forskel mellem selskaberne. Desaddet uden for min
horisont.”

Der er desuden mange, som har vanskeligt ved stéfdet med pension, og
hvad det overhovedet indebaerer. Som en af fokupgdgitagerne formule-
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rer det” Jeg fatter intet af det. Det har ikke kun noget met Det er ikke s& me-
get teksten, jeg forstar ikke systemet”.

En del respondenter naevner desuden, at en gruatdig bruger meget kort
tid pa deekningsoversigten er, at de ikke falededbar indflydelse pa for-
rentning og administrationsomkostninger allige@dmtidig er deeknings-
oversigten sveer at overskue. Det er simpeltheudoskeligt at gennem-
skue, og der er for mange informationer at skudtadlde sig til.

Flere respondenter med arbejdsgiveradministreredsignsordninger giver
udtryk for, at de ikke faler, at de har indflyde[s& pensionsordningen. Her
gar pengene bare ind hver maned uden, at de befmhetde sig til det
eller foretage sig noget. Det er i mindre gradkdivatilvalg for de respon-
denter, der har arbejdsgiveradministreret pensiangager, og derfor faler
de ogsa i mindre grad, at de aktivt kan gare eskédy da de ikke selv direk-
te har indflydelse pa pensionen. En respondentrivesksin holdning til
daekningsoversigterne pa falgende madeg kigger ikke pa det. Jeg faler
ikke jeg kan lave om pa det. S& det gider jeg'Ikk@lgende eksempel er
ligeledes illustrativt i forhold til holdningen térbejdsgiveradministrerede
pensionsordningef:.. Man kan ikke ggre noget ved det. Ved arbejdsgive
pension kan man ofte slet ikke veelge udbyder.”

Enkelte respondenter naevner, at de primeert fas dserblik gennem Pen-
sionsinfo.dk og ikke gennem daekningsoversigtenséigspondenter me-
ner, at Pensionsinfo.dk giver et bedre overblik ielerstreges dog af fle-
re, at en mangel ved Pensionsinfo.dk er, at webskde giver en oversigt
over administrationsomkostningerne ved deres pessrdninger og for-
rentningen af de enkelte pensionsordninger.

Et par respondenter naevnte desuden, at de far delasingsoversigt til-
sendt til deres e-boks. Flere gav i den forbindetiteyk for, at det ville vee-
re at foretraekke frem for at fa den tilsendt i plmpm, mens andre gav ud-
tryk for, at de i sa fald ikke ville fa leest deekysoversigten.

3.2 Kontakt til pensionsselskaber

Det er kun fa respondenter, der har veeret i komtekt deres pensionssel-
skaber udover de breve, som modtages. Kontaktesoharegel veeret for
at fa svar eller afklaringer af tal eller afsnig itke kunne gennemskue i
deres daekningsoversigt. Enkelte har taget kontaikitffa anden informati-
on fra pensionsselskabet, eksempelvis om aendrinigees arbejdssituation
eller pa grund af et behov for aendringer i pensichsingen.

Der er flere af de personer, som har veeret i komtadd deres pensionssel-
skab, der har en oplevelse af, at den radgivniadyat modtaget, har veeret
mangelfuld og utilfredsstillende. Flere af respartdene forteeller om ople-
velser, hvor de ikke har faet den hjaelp eller afktp de har efterspurgt,
eller hvor de har oplevet at blive "sendt rundpeinsionsselskabets telefon-
system. Det ses fx af fglgende citat, hvor en nedeot beskriver sin kon-
takt med sit pensionsselskdbet var noget med topskat, som jeg ikke for-
stod. Men det hjalp ikke meget. Det var ikke sargddivning.”.
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Generelt handler respondenternes falelse af masglgtigivning mest om,
at de ikke har fglelsen af at have en personligivéd, som er pa deres side,
og som har overblik over deres sag og pensionsaftal

10
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4. Daekningsoversigtens opbygning
og indhold

| dette afsnit gennemgas undersggelsens restiltatation til daeknings-
oversigternes opbygning og indhold. Afsnittet baskrfokusgruppedelta-
gernes betragtninger om indhold, struktur, layaisprog.

For at strukturere diskussionen om holdningergibygningen af daeknings-
oversigter er der i fokusgrupperne udleveret tsealpler pa daeknings-
oversigter fra forskellige pensionsselskaber -oingmiseret form, s fo-
kusgruppedeltagerne ikke kunne se, hvilke pensidsisgber daeknings-
oversigterne var fra.

Deekningsoversigterne har medvirket til at strukten@g konkretisere dis-
kussionen om styrker og svagheder ved daekningsgiargenerelt.

4.1 Indhold

Indholdet af deekningsoversigterne stemmer i dedfléiéelde ikke overens
med respondenternes behov for information. Oftedgholder daeknings-
oversigten meget mere information, end respondeatler, at de har be-
hov for.

Folgende betragtes som de mest centrale informeatiotieekningsoversig-
ten:

e Hvor meget der er indbetalt i lgbet af aret.
« Hvor meget der star pa kontoen

e Administrationsomkostninger som er forbundet megspmsordnin-
gen, herunder hvor meget af hver krone der brugesiministrations-
omkostninger.

« Prognosen for udbetaling ved pension. Herunder memret man far alt
efter, hvornar man gar pa pension.

« Hvor meget ens pensionsordning er blevet forrantat over aret.

11



capacent

Folgende opfattes som problematisk eller overflgdighold i mange daek-
ningsoversigter:

« Skattekoder i deekningsoversigten er sveere at fogsfarvirre mere,
end de gavner.

« Folgebrevet ma ikke veere for langt og indeholderfange forskellige
informationer.

e Sondringen mellem forsikringer og pensioner i daegisoversigten er
ofte uklar. Det kan veere sveert for respondenterse,dvad der er pen-
sioner, og hvad der er forsikringer.

« De pensionsaftaler, der gives oversigt over i degjguversigten er ofte
identificeret med deres aftale-nummer. Dette bgtades af mere selv-
forklarende betegnelser, enten aftalens fulde neller, evt. pension 1,
pension 2 osv.

e Hyppig brug af fodnoter efterlader et forvirrenddtryk. Desuden bli-
ver respondenterne misteenksomme over tilstedeearaifodnoter —
"Hvad er det pensionsselskabet vil skjule?”

Udelukkende centrale belgb bgr fremga. Eventuediéemregninger og
irrelevante tal er ofte uden betydning og forviderior modtageren.

4.1.1 Folgebrevet

Flere respondenter mener, at fglgebrevet, somedeeftlaekningsoversigter
indeholder, er for langt. Det kan ses i forholddigende citat fra en re-
spondent’Brevet i starten gar, at man star afDe fleste mener, at fglge-
brevet grundlaeggende er ngdvendigt. Hvis det skeaévmed, bar det dog
vaere meget kort. Flere naevner, at en vigtig infoionasom kan sta klart i
falgebrevet er, hvordan man kommer i kontakt metsjpasselskabet. Det
illustreres fx af fglgende udtalels®et er vigtigt, at det er synligt hvem og
hvordan man kommer i kontakt med pensionsselsk@bemangler ofte
nu.”

Mange respondenter mener derudover, at den pegedrilsen fra direkta-
ren af pensionsselskabet, som fglgebrevet til dagkoiersigter kan inde-
holde, er overflgdig. Det anfares, at man med fdtdene erstatte det med
en hilsen fra en personlig pensionsradgiver ogjtlkontaktoplysninger til
denne. Som en respondent udtrykker deet'ville veere bedre, hvis det var
en pensionsradgiver'Derudover tilfgjes’Ja og sa et direkte nummer”

4.2 Struktur

Starsteparten af respondenterne foretreekker, @niattionerne om pensio-
nen kommer far informationer om forsikringerne.réleeagerede negativt
pa de eksempler, hvor informationer omkring dedheglidering kom farst.
Det anses som mere logisk, at "best-case scenadet vil sige, at man gar
pa pension ved godt helbred — kommer fgr "worsesaenario” som tab af
erhvervsevne, sygdom eller dgd. Flere mener, dtatebpleves som let
ubehageligt at blive konfronteret med dette sonfaiste. Flere mener des-

12
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Billede 4.1
Eksempel pa uhensigtsmeessig
brug af tekstboks

uden, at information om dgd eller invalidering Bmaindre vigtig informa-
tion for dem end informationen om, hvad man kandate at fa ved pensi-
onering.

Flere respondenter anfarer, at forklaringen p&aesultat (grundene til
arets forrentning af indbetalingerne), som i etkdfemplerne var inkluderet
i falgebrevet, med fordel kunne placeres til sifst er en udmaerket, men
ikke strengt ngdvendig information, som derfor iki@ komme farst.

4.3 Layout

Respondenterne havde en raekke betragtninger omedelayoutmaessige
udformning af deekningsoversigter.

4.3.1 Tekstbokse

Brugen af tekstbokse i daekningsoversigterne betrdigre respondenter
som forvirrende. De eksempler, der blev fremhaewet darligt, var et til-
feelde, hvor tekst og tal er blandet sammen i tekstn — hvilket | hgj grad
opfattes som uoverskueligt. Af nedenstaende figm@ar en sadan uhen-
sigtsmaessig brug af tekstbokse, hvor tekstbokseenales til bade tal og
tekst. | det viste eksempel er det tekst og talgrlet i en sammenblanding i
en boks med overskriften "Omkostninger”. Tekstbokaavendes i dette
tifeelde som en form for afsnitsmarkering, hvor iheekelt delafsnit er
placeret i en boks. Dette fremhaeves af mange sadvemdigt, og et
almindeligt afsnit indledt med en overskrift vifier de fleste veere at
foretraekke.

_Ouikosininger =
Fremie
Af praemie op til 22.592,99 kr. betaler du 3,50 %
Af preemie mellem 30.000,00 ki, og 39.999,99 ko betaler du 2,00 %

D betaler ingen omkosminger af premie over 40 000,00 Lr.

Du skal dog minimum betale 46,00 kr. pr. manad.
Du beteler ngsa #n mAnedlig omkostning ved indbetaling pi 9,00 kr. hver mined, der betales praemie.

[ prognosen har vi regulerst omkostningerne for administration med 2,50 % om &ret.

Deltagerne understreger i den forbindelse, at bekse er i orden, hvis det
bliver brugt til at strukturere informationen i dakgsoversigten. Brugen af
tekstbokse skal dog helst minimeres til kun at usidege de vigtigste op-
lysninger.

4.3.2 Punktform

Det bedgmmes meget positivt, at deekningsoversigteyt hen ad vejen
formidler informationen ved at skrive teksten i ptiarm. Punktformen
strukturerer teksten kort, og giver et overbliknsan far alle de vigtigste
informationer med uden at bruge lang tid pa at leesgtor maengde tekst.
Et eksempel pa en sadan opsaetning ses i nederstiaampel.

13
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Fa overblik over dine indbetalinger, og hvor meget du far udbetalt
@  ndr du valger at gi pa pension

hvis du mister din erhvervsevne

til dine efterladte ved din ded

hvis du far en af de kritiske sygdomme, din forsikring dekker

Billede 4.2
Eksempel pa god brug af
punktopstilling

Eksemplet er taget fra forsiden/fglgebrevet tibéde udleverede daek-
ningsoversigter. En anden positiv ting, der fremisexed netop dette ek-
sempel er, at det giver et godt overblik over atjadning til, hvilken in-
formation daekningsoversigten giver oversigt over.

4.3.3 Tabeller

Det opfattes som meget positivt, nar alle cenefdenenter star i en tabel.
Det gar, at man relativt hurtigt kan skabe sigvetrblik over de vigtigste
informationer i deekningsoversigten. Nedenstaenu talev i de fleste af
grupperne fremhaevet som et eksempel pa en sadeskoelyg tabel.

62 ar 65 ar 67 ar

Engangsbeleb 384,550 436,650 465,000

3 0102 050 360,000 419,000 475000

@ o102 050 15,550 17.850 20,000

. Arlig udbetaling i 10 ar 275,700 313.150 355.000
Billede 4.3 3

X ) ) 8 o002 052 182.800 207300 235.000

Eksempel pa hensigtsmaessig B 15 & 92.900 105 850 120.000

brug af tabel

Det positive ved den viste tabel er ifglge respoteime, at der anvendes
forskellige farver til at fremhaeve kolonner og raklDesuden fremhaeves
det som positivt og mere laesevenligt, at pensidesah er vist i kolonnerne
frem for i reekkerne.

Generelt fremhaeves grafiske fremstillinger posifitere grafik og mindre
tekst gar det nemmere for respondenterne at oveliskormationerne.

| forbindelse med det viste eksempel skal det dalerstreges, at det af
mange af fokusgruppedeltagerne anses som forveregdioverskueligt at
pensionsaftalerne vises som numre. Det skulledestéses som navne, som
gar det er mere intuitivt gennemskueligt, hvilkétale det er tale om.

44 Sprog

Der er ifalge respondenterne stor forskel pa sproge forskellige deek-
ningsoversigter. Flere anfgrer, at sproget fleedesti deekningsoversigterne
er for kringlet, som en af deltagerne formulerer. d#g syntes at lixtallet
er sa hgijt, ikke sa meget det med paragrafferygarrdet bare over skulde-
ren. Det er maden det er skrevet pa den er gal ®ed.for ord kan man
godt forsta det. Men nar man seetter det sammerlggéi flgjten. Det er sa
mange ting man skal forholde sig til.”
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Mange steder er der stadig rester af kancellisgoig, gar budskabet sveert
at forsta, og er skyld i, at man skal leese paseadtare gange, far man
forstar indholdet. At sproget nogle steder fremkténglet betyder ogsa, at
flere stopper med at leese daekningsoversigten délgré de farste sider.

Et eksempel pa darligt sprog, som blev fremhaevenkélte fokusgruppe-
deltagere, er fglgende saetning:

"Du kan ogsa se, hvad din arbejdsgiver har indbeta@ensionsbidrag.
Starrelsen af pensionsbidraget er aftalt i overenséten mellem dit fagfor-
bund og din virksomheds arbejdsgiverforening. Viedidste overenskomst-
forhandlinger blev det aftalt at forhgje pensionBhget. Det betyder at
bade din pensionsopsparing og dine forsikringsdegjeari er forbedret”

Et eksempel pa godt sprog, som blev fremheaevetgeride:

"Din pensionsordning bestar bade af en udbetalingy;, du gar pa pension,
og nogle forsikringer. Med din Arsoversigt i handkan du vurdere, om du
sparer nok op til din pension og er deekket godtafakine forsikringer”

Det naevnes ogsa, at der er mange ord, som er avéersta. Dette er isger
fagtermer som 'livrente’, '’kundekapital’ og 'drifterretilleeg’. Ogsa ord
som 'praemiefritagelse’ har flere respondenter svaattat forsta betydnin-
gen af.

Flere respondenter bemaerker, at deres pensioraisdlak vedhaeftet en
ordliste, hvilket de mener, er meget positivt.hsae andedrag fremhaever
flere dog, at det burde kunne lade sig gare atradeséorstaelige ord, sa det
ikke var ngdvendigt med en ordliste.
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5. Dakningsoversigtens del-
elementer

Dette afsnit giver en mere udfgrlig beskrivelséwadr enkelt af de delele-
menter, som en daekningsoversigt kan indeholde.dgpkppedeltagerne
blev i grupperne bedt om at forholde sig til, hvamdle foretraekker at fa
formidlet de fire elementer, som daekningsoversigheisk indeholder, hen-
holdsvis:

e Kontooversigten

e Prognose for pensionen,

» Deekning pa forsikringsdelen og
e Forudseetninger for prognosen

Fokusgruppedeltagernes praeferencer med hensynftieddele fremgar
herunder.

5.1 Kontooversigt

Det vigtigste ved kontooversigten, er ifglge respenterne, at den skal give
et overblik over arets indbetalinger, hvor megetsienen er vokset med i
forhold til indbetalinger og afkast, hvor meget damlet star pa kontoen,
og hvad der er brugt til administration.

Enkelthed og kortfattethed betragtes overordnetdewigtigste forudsaet-
ninger for en god kontooversigt.

Det opleves som positivt, hvis samtlige oplysningesamlet i et skema.
Derudover opleves det som positivt, hvis skemaedrgiet overordnede
overblik, og man samtidig i skemaet kan fa yderkgeformation, hvis
man gnsker det. Nedenfor ses et eksempel:
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Periode fra 1.1.2008 til 31.12.2008 (i kr.)

Aftaler Samlet o102 050 o102 052 152- 67
Opsparing pr. 1.1.2008 674.133 172.000 490,133 12.000
Indbetalinger 80.491 10.000 50.481 20.000
Arbejdsmarkedsbidrag -800 -B00
Betaling til forskringer -8.068 -7.852 -216
Betaling til administration -4918 -1.412 -2.333 -1.173
Opsparing far renter/atkast 740838 179788 530.430 30611
Renter/afkast 34118 7.945 23.613 2,560
Billede 5.1 Skat af afkast 384 384
Eksempel pa fremstilling i Opsparing pr. 31.12 2008 774572 187.733 554,052 32787
tabelformat
| det viste eksempel er de centrale informationarkeret i hvide raekker,
og kolonnen med den samlede opsparing er desuddemraiamed en
mgrkere bla farve. Det gar det ifglge respondertaamt at leese
skemaerne og hurtigt finde frem til de central@infationer.
Et diagram, som giver et grafisk overblik over, fdan pensionsbidraget
fordeler sig, opleves ogsd som meget positivt kEempel pa en saddan
fremstilling fremgar nedenfor.
Det gik dine indbetalinger til | 2008
[ Indbetalinger til opsparing 82,9%
ﬂﬂ. Arbejdsmarkedsbidrag sendt til SKAT ~ 1.0%
% I Betaling 1l forsikringer 10,0%
Betaling fil administration 6,1%
Billede 5.2

Eksempel péa grafisk fremstilling
af fordelingen for
pensionsindbetalinger

Det blev dog fremhaevet i en af grupperne, at dragrat ikke er retvisende

i forhold til de reelle procentfordelinger, idegkagestykkernes starrelse
ikke passer til de anfarte procent-veerdier. Ddttg Bnset som meget nega-
tivt. For at diagrammet betragtes som positivtdglier det en forudsaet-
ning, at det er retvisende.

Der var uenighed i de enkelte grupper om, hvomidbversigt over de ma-
nedlige indbetalinger i labet af aret burde veerd m@ntooversigten. Nog-
le fremhaevede det som en sikkerhed for, at de pam@e forventer indbe-
talt hver maned, rent faktisk bliver indbetalt. A@dnente dog, at det var
helt ungdvendigt, idet den information fremgar rad Bsnseddel.

5.2 Prognose for pensionen

| forhold til prognosen er overskuelighed det \ggte. Det er vigtigt, at der
ikke er for meget tekst i prognosen, og at manigtuog nemt kan finde
frem til de centrale informationer. Den mest cdetmaformation for de fle-
ste er, hvad man far udbetalt, hvis man gar paipenen alder af hhv. 62
ar, 65 ar og 67 ar.
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Det opleves af nogle respondenter som forvirreatibelgbene angives pa
to forskellige mader: det reelle belgb og belgieteynet til nutidskroner.
Flere gav udtryk for at have vanskeligt ved at édalle sig til omregningen i
nutidskroner, og foretraekker blot at fa vist detleebelab.

Det betragtes ogsa som positivt, nar der i ovetskrianvendes et andet ord
end 'prognose’. Flere respondenter mener, at @maenose er meget lidt
sigende i forhold til, hvilke informationer afsmttsgger at fremstille. Det
foreslas, at man i stedet kaldte denne del forv&atninger til pensionsud-
betaling”.

5.3 Deekning pa forsikringsdelen

| forhold til daekningen pa forsikringsdelen betemgytlet som meget vigtigt,
at denne er letforstaelig og overskuelig.

Derudover betragtes det som positivt, at der didséekst som muligt.

Der er ligeledes enighed om, at en struktureriadpeller umiddelbart giver
det bedste overblik. Et eksempel p& en sadan filingsfremgar nedenfor.

B Skattepligtig @ Skatte- og afgiftsfri Afgiftspligtig
Nedsat erhvervsevne Ded Andre forsikringer

Engangsudbetaling

@ Kritisk sygdom 150.000
Opherende udbetaling (arligt)
B8 Invalidepension 381.400
Billede 5.3 B8 Bemepension til bamets 24. ar 47.000
B Livsforsikring | 10 ar 220.000

Eksempel pa strukturing i tabeller
for forsikringoversigten

Gode overskrifter og et let-overskueligt layout kiog ogsa gere en stor
forskel. Nedenstaende eksempel blev foretrukkéeed.
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Billede 5.4
Eksempel pa overskueligt layout
for forsikringoversigten

Sadan er du sikret pr. 1. januar 2009, fgr du gar pa pension
Sanne - CPR
Hvis du bliver fortidspensionist

Din supplerende fartidspension Fruier et supplement til den offentlice fartids-
pension. Du kan beregne den offentlige fartidspension pd waw

Frlig supplerends fertidepercion . 48,000 kr.
L4

Du kan & udbetalt cin kapitalpension (engangsbelgh). Vaerdi den 31.12.2008 3.093 kr,

I o betaler Eriigt U dir o2nsionsordring (opsparingssikring) 24.000 kr.,

Hvis du bliver kritisk syg
Engangsbeleb ved visse kritiske sygdomme 1CC.000 kr
Dw kan lsese mere om sygdammens under forudsastringer og villdr,

verd de fleste kritiske sygdomme kan du 13 udbBetalk cin kapitalpansion {engangshelsb).
Veerd! cen 31.12.2008 3.093 kr

Hvis du dor =t = 3 e
Ergangsbaeb ved deds®sld, Dine =ftarladte fir din opsparing after afgift - dog mindst 400,000 kr,
== =

Du kan znd-e mindstebelgbet ved dadsfald pd www
Hvem fir pengene?

Dire wdbeltalinger ved dedstald bliver udbetalt ti:
Maz ines.e |}:§|m&,ﬂde. Bemazk, al nasrmesie pargrende er aglaleslle, samlever (hivis mian har aellesbam

eller har bcet sammen | n‘\indgl 2 Br), kem, bornebom eller andre arvinger, Hvis pengeie skal udbetales
tl andra, <an du =ndre det p2 NWW_

Det fremhaeves desuden som positivt af enkelteyeatr@evnte eksempel
skriver, hvem forsikringen tilgodeser ved dgdsfald.

5.4 Forudsetninger for prognosen

Mange af respondenterne gav udtryk for, at de sjathdlle lsese i forud-
saetningerne for prognosen, men at det alligevebgigt, at de er med i
deekningsoversigten.

Starsteparten af respondenter mener, at det entwigtjgt, at forudseetnin-
ger for prognosen er kort og overskueligt beskreet er vigtigt, at det
ikke bliver for detaljeret og for smat.

Det er meget vigtigt, at opsaetningen ikke ggre®rskuelig, og at der ikke
er begreber, som forstyrrer meningen. Her teenkegleEnrespondenter pa
begreber som fx 'bonus’, 'afkast’ og 'skatteforhetedd udbetaling’.

At forudsaetningerne for prognosen kommer til ssgh en form for bilag
er tilstraekkeligt for de fleste. Der var i de en&dbkusgrupper en vis
uenighed om, hvorvidt der bgr henvises til Inteitefor yderligere infor-
mationer om forudsaetninger. Et af de udleveredersfkerne havde ikke
inkluderet forudsaetningerne, men henviste blgiditsionsinfo.dk. Enkelte
fremhaevede dette som positivt, idet det gjorde dagknversigten mere
kortfattet og overskuelig. Andre fremhaevede det segativt, idet det ikke
er alle der internetadgang, og at det virkede somselskabet var sluppet

19



capacent

lidt for let omkring det. Flertallet ansker, attidiseetningerne fremgar
"...lidt mere beskrivende end blot en henvisningtilhjemmeside’'Dog
skal det heller ikke veere for langt. Flere fremhdeveksemplet, hvor alle
forudsaetningerne var samlet pa en side.
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6. Metode

Der blev afholdt fire fokusgrupper — en af grupgemmed fire deltagere og
tre af grupperne bestaende af seks deltagere. fbaefgrupperne blev af-
holdt i Arhus og de resterende to blev afholdt iétep.

6.1 Fokusgruppemetoden

Det styrende princip for en fokusgruppe er at praese deltagerne for en
reekke temaer, som de herefter diskuterer. | modisgetihinterview med
enkeltpersoner, giver fokusgruppen mulighed fomemingsudveksling
deltagerne imellem, hvilket bidrager til en merameceret belysning af de
udvalgte temaer. Metoden er velegnet til at fa ketikeret hvilke praefe-
rencer, pensionsindehaverne har. Desuden er fakysgmetoden ideel til
validering af, hvad bestemte grupper kan blive ewign, og hvad de ikke
kan blive enige om. Saledes er metoden med tikeg,sat konklusionerne
om fokusgruppedeltagernes behov i forhold til daegedversigter tager
udgangspunkt i det, som der var bred enighed amgpgen.

Fokusgruppemetoden kan ikke give et repreesenhalietie af, hvor meget
almindelige pensionsindehaverne leegger vaegt pardieellige emner, som
diskussionen har kredset omkring. Formalet med nsmdgelsen er da heller
ikke at give et repreesentativt billede, men at ggméybere forstaelse af
helt almindelige pensionsindehaveres behov i fartibpensionsselskaber-
nes deekningsoversigter.

6.2 Udveelgelsen af respondenterne

Fokusgrupperne var opdelt p& uddannelsesniveadesiht der i bade Ar-
hus og Hellerup var en gruppe med lavere uddanogea gruppe med
hgjere uddannede.

Deltagerne til fokusgrupperne er rekrutteret blaedpondenterne fra Penge
og Pensionspanelets webpanel. Webpanelet blevteipirédrbindelse med

at Capacent gennemfgrte en starre befolkningsusglelse — Penge- og
pensionsundersggelsen - for Penge- og Pensionspa8D8 med i alt

godt 4.900 deltagende respondenter. Ved at benwgtdpanel til rekrutte-
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ringen til fokusgrupperne var vi pa forhand sileeforhandskendskab til
respondenterne, som muliggjorde en malrettet azkef rekruttering af pa
forhand definerede segmenter af befolkningen.

Deltagelseskriterierne var, at respondenterne eskale en pension samt
veeret lavinvolveret i deres pensionsordning. Aataf lavt-uddannede og
lavinvolverede respondenter viste sig dog for tat rekruttere nok delta-
gere til grupperne. Derfor blev rekrutteringsgragdt udvidet med panel-
deltagere fra Capacents Danmarkspanel, som er &apaternetbaserede
befolkningspanel. Blandt disse screenede vi os filemspondenter med
lav involvering i deres pension. Trods dette varrdevendigt, at ga pa
kompromis med kriteriet om uddannelse, saledes af §rupperne med
lavere uddannede ogsa inkluderede personer medmiatig videregdende
uddannelse.

Grupperne var opdelt pa uddannelse af hensynriuiykken i fokusgrup-
perne. Hvis der er alt for stor spredning pa uddés®) vil der med et emne
som det aktuelle veere for stor risiko for, at dmt keere gdelaeggende for
dynamikken, idet de hgjere uddannede vil dominerenieget i kraft af en
eventuel stgrre viden om emnet.

Hensynet med at opdele pa uddannelse har alts&akket at identificere
tendenser med hensyn til viden og behov alt efidannelsesniveau, idet
det ikke vil veere metodisk forsvarligt at drage tigye konklusioner pa
baggrund af grupper bestaende af 4-6 deltagere.

6.3 Den konkrete metodiske fremgangsmade

| fokusgrupperne er der anvendt en sakaldt "broapep’-gvelse, som har
haft til formal at gere snakken mere konkret ogeeop med et slutprodukt:
Deltagernes bedste bud pa en "Den gode daekningsgt’eHensigten med
gvelsen var ogsa at tvinge deltagerne til at tétjeg til og give udtryk for,
hvad deres praeferencer er med hensyn til de erdelkéementer i en deek-
ningsoversigt.

Samtidig har brown paper gvelsen medvirket tillaes at respondenterne
har kunnet seette sig ud over deres egen daekningsgiv&lere responden-
ter foretrak sdledes intuitivt en deekningsoversigin lignede deres egen
daekningsoversigt. | kraft af brown paper gvelsgraebng af daeknings-
oversigterne i delelementer blev det dog muligatspondenterne til at
forholde sig til de tre fremlagte daekningsoversigithaengigt af deres
egen deekningsoversigt

Som udgangspunkt for gvelsen var der uddelt tiskédlige deekningsover-
sigter i forskellige farver. Disse blev udleveret bvelsen for at ggre snak-
ken om daekningsoversigter mere konkret.

De delelementer brown paper gvelsen behandlede var:
e Kontooversigt

« Prognose for pensionen
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Billede 6.1
En af gruppernes resultat i brown-
paper gvelsen

e Daekninger pa forsikringsdelen

» Forudseetninger for prognosen

Udover dette var der en 'Andet’ kategori som kurumame andre elemen-
ter, sdsom falgebrev og lignende.

@velsen blev gennemfart i tre faser. Faserne dewmgmfart i grupper med
plenumopsamling. Nedenfor beskrives de enkeltefase

Fase 1:Deltagerne blev opdelt i to grupper. Hver grupfe lbedt om i
feellesskab at splitte de tre oversigter op i deteleter. Deltagerne blev
i den forbindelse praesenteret for et brown papefofehver gruppe),
hvor der var lavet fem kolonner — en for hvert aeffdte ovennaevnte
grundelementer samt en 'Andet’ kolonne. Deltageskéle s paklistre
deres udklip i de relevante kolonner.

Fase 2:Med udgangspunkt i ovenstaende blev grupperne dedat
rangere de forskellige dele inden for de enkeltedarier fra bedst til
darligst, hvor det indhold, som de ansa som bexstifllet blev place-
ret gverst. Herefter blev der opsamlet i plenumdeltagerne blev bedt
om at begrunde deres valg — bade i forhold til d@tiseringen og ran-
geringen internt i kategorierne/kolonnerne.

Fase 3 Med udgangspunkt i de to brown papers, som bthxkiet i
grupperne, var naeste fase pa baggrund af disseeatden gode daek-
ningsoversigt’. | hver gruppe blev de hgjestrandergrundelementer
sat sammen pa et nyt ark. Strukturen og raekkefdbigmn aendret, nar
deltagerne fandt det ngdvendigt, og der blev skrendeog saetninger til
efter gnske fra deltagerne. Resultatet blev fretlaglenum med be-
grundelserne for valgene.
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@velsens konkrete output var ikke s& meget maletavelsen, men i hgje-
re grad et middel til malet: At fa deltagerne tiLdtrykke deres praeferencer
med hensyn til indholdet og formen af pensionssdlsknes daekningsover-
sigter. Hensigten med gvelsen var at tvinge deltegl at forholde sig til
detaljer sdsom sprog, layout og relevant og knagls&ant indhold.

@velsen fungerede godt og gav anledning til insaete diskussioner, som
har givet mange gode input til rapportens forsgelt&afsnit.

Fokusgrupperne blev optaget pa video af hensyotiekt dokumentation.
Samtidig blev seancen transmitteret til et tilstatielokale, hvor den blev
overveeret af repreesentanter fra Penge- og Penarugisp
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