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1. Indledning

Capacent Epinion har for Penge- og Pensionspanelet gennemfart en starre
befolkningsundersggelse i foraret 2008.

I dette notat beskrives metoden for befolkningsundersggelsen, herefter be-
naevnt Penge- og pensionsundersggelsen.
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2. Metode

Penge- og pensionsundersggelsen er gennemfart som en Internetbaseret be-
folkningsundersggelse i Capacent Epinions Danmarkspanel. Danmarkspane-
let er et telefonisk rekrutteret webpanel med godt 30.000 repraesentativt ud-
valgte personer bosat i Danmark, som deltager i Capacent Epinions under-
sggelser.

Panelet er telefonisk rekrutteret. Der er i rekrutteringen lagt veegt pa at sikre,
at ldre, personer med kortere udannelse og befolkningen pa landet ikke er
underrepraesenteret i panelet — grupper, som ellers traditionelt set er under-
repraesenteret i Internetbaserede undersggelser.

Panelet bliver lgbende opdateret, ligesom inaktive respondenter lgbende
bliver sorteret fra. Der gares lgbende en indsats for at rekruttere sakaldte
tynde segmenter, der traditionelt er underrepraesenteret i kvantitative under-
sggelser.

2.1 Spargeskema og pilottest

Spargeskemaet til Penge- og pensionsundersggelsen er udviklet af Penge og
Pensionspanelet.

Far udsendelsen af spgrgeskemaet er foretaget en pilottest af skemaet. | pi-
lottesten blev spargeskemaet udsendt til i alt 880 paneldeltagere, hvoraf 109
besvarede spgrgeskemaet inden for tidsfristen for pilotundersggelsen.

Interviewene til pilottesten blev gennemfart i perioden 15. til 21. februar
2008. Der blev udsendt en rykker d. 20. februar 2008.

Pa basis af Penge og Pensionspanelets efterfglgende analyser af data fra pi-
lottesten blev foretaget en reekke justeringer af spargeskemaet. Herunder
blev antallet af spgrgsmal reduceret.
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2.2 Udsendelsen

Udsendelsen af spgrgeskemaet er sket via e-mail med et unikt link til hver
paneldeltager, som leder paneldeltageren til det Internetbaserede spgrge-
skema.

I udsendelsesmailen er paneldeltagerne oplyst om den estimerede interview-
tid pa cirka 30 minutter afhaengig af den enkelte respondents svar.

Med henblik pa at optimere undersggelsens svarprocent blev paneldeltager-
ne i udsendelsesmailen oplyst om, at der blandt de respondenter, som besva-
rede undersggelsen inden for tidsfristen ville blive trukket lod om gavekort
som belgnning for deltagelse. Der blev udloddet et gavekort a 5000 kr., fem
gavekort a 1.000 kr. og 30 gavekort a 300 kr.

Bruttostikprgven er udtrukket ved hjalp af et simpelt tilfeeldighedsudtraek
blandt paneldeltagere pa 18 ar eller derover.

Udsendelsen af den faktiske Penge og pensionsundersggelse er sket via to
stikpraver, henholdsvis:

e Primar stikprgve bestdende af 11.682 paneldeltagere
e Sekundar stikprave bestaende af yderligere 2.795 paneldeltagere.

Nedenstaende tabel 2.2.1 viser relevante udsendelsesoplysninger om de to
stikprover:

TABEL 2.2.1: UDSENDELSESOPLYSNINGER

Primer stikprave Sekunder stikprave
Antal paneldeltagere i 11.682 2.795
stikprgven:
Dato for udsendelse: 13.03.2008 26.03.2008
Dato for 1. rykker 18.03.2008 31.03.2008
Dato for 2. rykker 25.03.2008 02.04.2008
Dato for 3. rykker 31.03.2008 -
Dato for 4. rykker 02.04.2008 -
Dataindsamling lukket 03.04.2008 03.04.2008

Den sekundzre stikprave blev udsendt med henblik pa at opfylde kvoten pa
750 respondenter, som er ejere af investeringsbeviser, idet denne kvote ikke
blev opfyldt ved udsendelsen af den primere stikprave.

Sektorer og kvoter

Spergeskemaet bestar af en reekke generelle spgrgsmal, som alle responden-
ter har besvaret. Derudover bestar skemaet af en reekke sektorspecifikke
spgrgsmal, som kun respondenter, der er kunde i den pagealdende sektor og
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har veeret i kontakt med sin udbyder inden for de seneste 24 maneder, har
besvaret. For hver af de fem sektorer, som undersggelsen vedrarer, er pa

forhand defineret en kvote pa 750 respondenter, som skulle besvare de sek-
torspecifikke spargsmal.

Nedenstaende tekstboks 2.2.1. viser de spgrgsmal fra undersggelsen, som
kvotestyringen er baseret pa.

Tekstboks 2.2.1: Kvoter

Q1. Er du kunde hos <sektor>? [et realkreditinstitut; en pensionskasse/selskab; et forsikringsselskab; en
bank eller sparekasse; Ejer du investeringsbeviser udstedt af en investeringsforening]

a Ja
O Nej-> Stil spgrgsmal 1 igen, men nu for naste sektor i reekken)..
O Ved ikke=> Stil spargsmal 1 igen, men nu for naeste sektor i raekken)..

Betingelse for Q2: Ja i Q1.2.

Q2. Nedenfor ser du en reekke mader hvorpd man kan vere i kontakt med den/det <sektor>, hvor man er
kunde. Hvor ofte har du haft falgende former for kontakt med din <sektor> inden for de seneste 24 mane-
der?

Hyppighed af kontaktform indenfor de seneste 24 maneder

99. Ingen 1. Mindre 2.35 3.5-10 4.10-15 | 5.15-20 | 6. Mere end
kontakt end 3 gange | gange gange gange gange 20 gange

A Modtaget brev

B Modtaget &rsopge-
relse /regning

C Modtaget/sendt e-

mail

D Telefonisk kontakt

E Personlig kontakt
F Mgde / arrangement

Ovenstaende spargsmal stilles for de fire forste sektorer.

[Hvis svar (ingen kontakt =99) for alle kategorierne A-F for en enkelt sektor-> respondenten opfylder IKKE
kriterierne for kvoten til sektoren.]

[Hvis svar 1-6 i en eller flere af kategorierne A-F = respondent opfylder kriterierne for kvoten til sektoren. ]

Af hensyn til interviewlaengden har respondenterne kun skullet besvare sek-
torspecifikke spargsmal i relation til én sektor uanset, at de opfyldte kriteri-
erne for flere sektorkvoter.

Kvotestyringen i spargeskemaet i spargeskemaet har veeret tilrettelagt sale-
des, at de enkelte sektorer har veeret prioriteret, sa de sektorer med den lave-
ste relative befolkningsandel har veeret prioriteret hgjest. Har en respondent
saledes veeret kunde i savel en investeringsforening som i en
bank/sparekasse, har pageeldende respondent besvaret spgrgsmal om inve-
steringsforeninger (indtil kvoten for investeringsforeninger var opfyldt).
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Nedenstaende tabel 2.2.2. viser antallet af respondenter, som har gennem-
fort spergeskemaets sektorspecifikke spargsmal om hver af de fem sektorer,
dvs. sektorkvoternes starrelse. Desuden vises kvotens prioritering i kvote-
styringen.

TABEL 2.2.2: RESPONDENTER FORDELT PA SEKTORER (KVOTER)

Antal gennem- Prioritering Kvoten lukket

farte interview (dato)
Investeringsforening 757 1 03.04.2008
Realkreditinstitut 896 2 31.03.2008
Forsikringsselskab 817 4 31.03.2008
Pensionskasse/selskab 770 3 02.04.2008
Bank eller sparekasse 1.155 5 31.03.2008

Note: der kan veere interview i en kvote, som er afsluttet efter, at kvoten. Det skyldes i givet fald, at
respondenten har pabegyndt besvarelsen, far kvoten er lukket, men farst afsluttet interviewet efter kvo-
ten er lukket.

Udover de respondenter 4.395 respondenter, som indgar i de fem sektorer
findes 554 respondenter i datasaettet, som ikke indgar i en sektor:

« Heraf findes 18 respondenter, som ikke opfylder screeningsspgrgsmale-
ne men som har svaret pa baggrundsspgrgsmalene. Disse 18 responden-
ter udger alle respondenter, som ikke opfyldte screeningskriterierne.

o De resterende 536 opfylder betingelserne for at blive spurgt om en eller
flere sektorer, men den/de relevante sektorer har vaeret lukket pa tids-
punktet for respondenternes udfyldelse af skemaet. Disse 536 respon-
denter har derfor kun svaret pa vidensspgrgsmal om AOP, spargsmél
om den finansielle sektor generelt og baggrundsspgrgsmal.

Seerligt kvoten, investeringsforeninger, tog tid at opfylde.

Ifglge InvesteringsForeningsRadet, IFR, ejer omkring 1 mio. danskere inve-
steringsbeviser svarende til cirka 20 pct. af befolkningen. Andelen, som i
indeveerende undersggelse svarer, at de ejer investeringsbeviser, viste sig
efter udsendelsen af den primeere stikpreve at veere vaesentligt lavere i denne
undersggelse. Det var derfor ngdvendigt at udsende en sekundzr og en ter-
tier stikprgve med henblik pa at opna det ngdvendige antal svar fra personer
med investeringsbeviser.

At feerre personer i denne undersggelse svarer, at de ejer investeringsbeviser
end det fremgar af IFR’s opgerelser kan skyldes, at nogle ejere af investe-

ringsbeviser ikke er klar over, at de — selvom de er med i en investeringsfor-
ening — ejer investeringsbeviser. Derfor blev foretaget en mindre omformu-
lering af spargsmalet om investeringsbeviser. Neden for fremgar den oprin-
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delige formulering og den nye formulering, som blev effektueret pr
26.03.2008 (for begge stikpraver):

TABEL 2.2.3: OMFORMULERING AF SPGRGSMAL OM INVESTE-
RINGSBEVISER

Oprindelig formulering Ny formulering pr 26.03.2008
Ejer du investeringsbeviser, udstedt af Ejer du investeringsbeviser, udstedt af
en investeringsforening? en investeringsforening?
(Investeringsbeviser udstedes af Inve-
Q3 steringsforeninger og formidles typisk
Q I\? . gennem banker og sparekasser. Investe-
Q Ve{j Kk ringsforeninger kan eksempelvis veere
ed 1kke Nordea Invest, Danske Invest, Sparin-
vest o. lign.)
a Ja
O Nej
O Ved ikke
2.3 Neegtere

Nedenstaende tabel 2.3.1 viser fordelingen af svar og nagterarsager i brut-
tostikpreven for hovedundersggelsen.

Tabel 2.3.1. Oversigt over anvendelsen af bruttostikprgven. N angives i
parentes.

Status Procentandel
Ikke anvendt (glgi;/())
Afbrudt e égg{())
Gennemfart (249‘2109@)
Nagter (uden anden arsag) (105?5/;
Total a 230707/():
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Nedenstaende tabel 2.3.2. viser antallet af gennemfarte interview og antallet
af afbrudte interview fordelt pa sektorkvoter.

TABEL 2.3.2: OMFORMULERING AF SPGRGSMAL OM INVESTE-
RINGSBEVISER

Antal gennemfgrte in-  Antal afbrudte interview

terview
Investeringsforening 757 187
Realkreditinstitut 896 202
Forsikringsselskab 817 207
Pensionskasse/selskab 770 235
Bank eller sparekasse 1.155 366
@vrige respondenter 554 98

24 Vejning af data

Data i Penge- og pensionsundersggelsen er vejet baseret pa en avanceret
vejematrice, hvor alder, kan, geografi og uddannelse er medtaget. Der er
anvendes en sakaldt iterativ vejning. Den iterative proces gar ud pa, at der
farst beregnes vaegte, som skaffer overensstemmelse med idealfordelingerne
pa de enkelte variable én ad gangen. Som led i denne proces, vil der opsta
ny uoverensstemmelse med de farst behandlede idealfordelinger. Ved at
gentage processen rettes fordelingerne ind, sa der opnas en sa god overens-
stemmelse pa samtlige marginalfordelingerne, at nye gennemlgb ikke med-
fgrer meerkbare forbedringer.

Kan, alder, geografi og uddannelsesfordelingerne stammer alle fra Dan-
marks Statistiks officielle befolkningsfordelinger. Der anvendes fordelinger
fra det forgangne ar frem for fremskrivninger. Dvs. i 2008 anvendes seneste
tilgeengelige tal fra 2007.

Nedenstaende oversigt viser vejningen af de enkelte items i vejematricen.

! Med afbrudt interview menes et interview, hvor respondenten har pabegyndt men
ikke fuldfaert besvarelsen.
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Uddannelse

0.384; Grundskole, almengymnasiale uddannelser, erhvervsgymnasiale ud-
dannelser

0.363; Erhvervsfaglig

0.253; Videregaende uddannelser

Region

0.305; Region Hovedstaden
0.149; Region Sjelland
0.217; Region Syddanmark
0.223; Region Midtjylland
0.106; Region Nordjylland

Kgn og alder

0.135; Mand mellem 18-34 ar
0.185; Mand mellem 35-54 &r
0.169; Mand 55+ ar

0.133; Kvinder mellem 18-34 ar
0.181; Kvinder mellem 35-54 &r
0.197; Kvinder 55+ ar

De individuelle veegte i dataseettet spaender fra 0,257 til 4,635, hvilket kan
betegnes som relativt store veegte. Kilden til de store veegte er fgrst og
fremmest vejningen pa uddannelse, idet der saledes en underrepraesentation
af lavtuddannede. Det kan haenge sammen med spgrgeskemaets kompleksi-
tet.




